CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Ciar Coplruicrio ded ciudodune

RESOLUCION No 0 3 6—=%
(29 DE ENERO 2026)

“POR MEDIO DE LA FUAL SE INTEGRAN LOS PLANES INSTITUCIONALES DE LA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA, VIGENCIA 2026"

LA CONTRALORA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA,

En uso de las facuitades constitucionales ¢ legales y en su calidad de ordenadora del
gasto en especial las conferidas conforme a las atribuciones constitucionales y legales,
en especial las conferidas pei el articulo 315 de la Constitucién Politica, articulo 9 de la
Ley 489 de 1998, articulo 12 de la Ley 80 de 1993, Decreto 1082 de 2015.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica establece que la funcidén administrativa
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economfa,
celeridad, imparcialidad y publicidad, v que las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado,

Que el Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Plblica, concibe la planeacion como uno de los
procesos fundamentales de la administracién publica, al constituirse en una herramienta
gerencial gue articula v orienta las acciones de las entidades hacia el logro de los objetivos
institucionales, en cumplimiento de su misién y de los fines del Estado.

Que el Decreto 612 de 2018 establece directrices para la integracidén de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn, sefialando los planes minimos que deben
adoptar las entidades del Estado para garantizar una gestién administrativa eficiente,
eficaz y transparente.

Que, de conformidad con el Decreto 612 de 2018, la Contraloria Departamental del
Tolima debe adoptar, entre otros, los siguientes planes institucionales:

1. Plan Institucional de Archivos de la Enticad -PINAR
2. Plan Anual de Adquisiciones

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Previsién de Recursos Humanos

5. Plan Estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de Capacitacién ,
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7. Plan de Incentivos Institucionaies

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Programa de Transparencia y Etica Publica

10. Plan Estratégico de Tecnologfas de la Informacidn y las Comunicacfones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12, Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, que
modificd el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, e Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC fue sustituido y actualizado por €l Programa de
Transparencia y Etica Pablica, como instrumento orientado a la prevencidn de la
corrupcién, la promocién de la integridad, ia transparencia y la participacion ciudadana, el
cual debe ser adoptado y articulado con el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion —
MIPG v los planes institucionales de la Contraloria Departamental del Tolima.

Que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn — MIPG, adoptado mediante el Decreto
1499 de 2017, constituye el marco de referencia para la direccion, planeacidn, gestion,
seguimiento y evaluacién de la gestion institucional, integrando los sistemas de desarrolio
administrativo, control interno y gestién de la calidad, y que los planes institucionales
definidos en el Decreto 612 de 2018 se articulan de manera transversal con las siete
dimensiones del MIPG, constituyéndose en instrumentos operativos que permiten
materializar el direccionamiento estratégico, fortalecer la gestién del talento humano,
optiizar la gestién de los recursos, promover la transparencia y la integridad, mejorar la
atencidn al ciudadano, garantizar el uso y apropiacion de las tecnologfas de la informacion,
y asegurar la evaluacidn permanente del desempefio institucional de la Contraloria
Departamental del Tolima.

Que, por lo antes expuesto, la Contralora Departamental del Tolima,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Integrar los.doce (12) planes institucionales de la Contraloria

Departamental del Tolima para la vigencia 2026, los cuales se anexan y hacen parte
integral de la presente resolucion, -asi;

1. Plan Institucional de Archivos — PINAR.
2. Plan Anual de Adquisiciones.

3. Plan Anual de Vacantes.

4. Plan de Previsién de Recursos Humanos.
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Plan Estratégico de Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad vy Salud en el Trabajo —
SG-SST.

9. Programa de Transparencia y Etica PUblica.

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ~ PETI.

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

SO Noo;

ARTICULO SEGUNDO. Estabiecer que el Plan Estratégico de Talento Humano — vigencia
2026 integra vy articula los siguientes planes institucionales: Bienestar e Incentivos
Laborales, Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Trabajo Anual del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision
de Recursos Humanos, en concordancia con las disposiciones del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG., 2026 fue adoptado mediante Resolucion No. 040 del 24 de
enero de 2026, y hace parte integral del conjunto de planes institucionales adoptados
mediante la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. Hay que precisar que el Plan Anual de Adquisiciones

correspandiente a la vigencia 2026 fue adoptado mediante Resolucion No. 018 del 14 de

enero de 2026, y hace parte integral del conjunto de planes institucionales adoptados
~ mediante la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO. Disponer que el cumplimiento de los planes institucionales vigencia
2026 tiene carécter obligatorio en cuanto a su ejecucion, seguimiento y evaluacion, y serd
responsabilidad de los directivos v servidores plblicos de la Contraloria Departamental del
Tolima, de conformidad con las funciones asignadas v los responsables definidos en cada
plan.

ARTICULO QUINTO. Establecer que el seguimiento a los planes institucionales se
realizara de manera trimestral, asi:

a) En primera instancia, por parte de los responsables definidos en cada plan.

b) En segunda instancia, mediante verificacién y andlisis en el Comité Institucional de
Gestién y Desempefio.

Lo anterior, sin perjuicio de la evaluacién independiente que corresponda realizar a la
Direccidn Operativa de Control Interno, conforme a la normatividad vigente.

ARTICULO SEXTO. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga las disposiciones gue le sean contrarias.
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ARTICULO SEPTIMO. Ordenar la publicacién de la presente resolucién en el portal web
institucional de la Contraloria Departamenta{ del Tolima, para efectos de publicidad y
transparencia.

Dada en Ibagué a los VEINTINUEVE (29) dias del mes de ENERO de 2026.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Rewso Camileem Tanlicye PQRS - Durector Téenizo Juricico
Proyectd: Luisa Fernanda Del campo L. - Abogada Contratista Secretatia Administrativa y Financiera 20
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INTRODUCCION

La Contraloria Departamental del Tolima desarrolla a través del presente documento
el Plan Institucional de Archivos -PINAR, en cumplimiento de la normatividad
archivistica y demas directrices emitidas por el Archivo General de la Nacion — AGN;
con este instrumento se plantean las estrategias para realizar de manera adecuada
las actividades relacionadas con la archivistica atendiendo los procesos de la gestion
documental en todas las areas de la entidad.

Para la actualizacién del Plan Institucional de Archivos — PINAR se ha tenido en
cuenta el Manual — Formulacidn del Plan Institucional de Archivos — PINAR, publicado
por el Archivo General de la Nacion (2014), con el fin de identificar los aspectos
criticos que afectan la funcion archivistica, asociando los riesgos a los que se expone;
para definirlos, se ha tenido en cuenta el resultado obtenido en el diagnostico
Integral de archivos realizado entre los meses de noviembre y diciembre del afo
2024, producto del andlisis de la informacion recolectada y las herramientas con las
que cuenta la entidad para adelantar la gestién documental.

En funcidn del desarrollo de los lineamientos dados en Gestion Documental por el
Archivo General de la Nacion, especialmente a la Ley 594 de 20001 , el Decreto 1080
de 2015 y al Articulo 6 de la Ley 1712 de 2014, se actualiza el Plan Institucional de
Archivos — PINAR para el periodo 2026 - 2029.

En consecuencia, este documento se integra y articula con los demas planes
institucionales y estratégicos del Plan de Accién de la Contraloria Departamental del
Tolima, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 612 de 2018 , para dotar a
la entidad y en especial al proceso de gestion documental, de un instrumento que
apoye la planeacién de la funcién archivistica para que ésta se ejecute a través de
programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo apoyados por la alta direccidn
y con el apoyo de las areas de planeacion y TICS, juridica, y en general de los
productores de la informacion.

RESENA HISTORICA DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

La Contraloria Departamental del Tolima, nace con la expedicion de la Ordenanza
No. 033 de 1926, sancionada por el entonces Gobernador del Tolima don Rafael
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Davila, siendo elegido primer Contralor Departamental el General Antonio J.
Jiménez, asumiendo las funciones antes asignadas al Tribunal de Cuentas.

Esta funcién constitucional la ha venido cumpliendo en medio de diferentes cambios
normativos que han modificado su estructura y el alcance de su labor. El
reordenamiento constitucional de 1991 introdujo cambios sustanciales en las
contralorias, que modernizaron la gestidn fiscal a cumplir como garantes de todos
los procesos y actividades administrativas desarrolladas por los sujetos de control.

Esta funcion pasé de cumplirse de manera previa y perceptiva -que implicd la
coadministracion en la ejecucién y en la toma de decisiones- a ejercerse de forma
posterior y selectiva, para lo cual fue expedida entonces la Ley 42 de 1993, que
comprende un conjunto de preceptos que regulan los principios, sistemas vy
procedimientos de control financiero de los organismos que lo ejercen en los niveles
nacional, departamental y municipal y de los procedimientos juridicos aplicables. Fue
asi que, para dar cumplimiento al mandato constitucional y la ley, la Contraloria
Departamental presentd el proyecto de ordenanza en marzo de 1993 (Ordenanza
No. 023 de diciembre 7 de 1993), convirtiéndose en uno de los primeros entes
reglados con autonomia presupuestal y en iniciar la aplicacién de los nuevos
sistemas de control fiscal. Para ello y con el propdsito de afrontar los cambios,
modificd su estructura, creando entonces las divisiones de Auditorias Operativas y
Financieras, Medio Ambiente, Interventoria Fiscal, Analisis Financiero y la Oficina de
Control Interno. La estructura interna de la Contraloria Departamental
posteriormente fue modificada por las Ordenanzas 019 y 047 de 1998 que ajustaron
y definieron la estructura organica de la entidad.

Finalmente, y a raiz de la expedicion de las Leyes 610 y 617 de 2000 (ésta Ultima
denominada también Ley de racionalizacidon del gasto publico), la Contraloria se vio
abocada a una nueva reorganizacién administrativa y funcional, la que se surtié a
través de las Ordenanzas 007 y 008 del 5 de abril de 2001.

Recuperado de:
https://contraloriatolima.gov.co/cddt/index.php/es/entidad/infogral/rhistorica
[12/12/2024]
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1. JUSTIFICACION

El Plan Institucional de Archivos — PINAR es un instrumento para la planeacion de la
funcion archivistica, el cual se articula con los demas planes y proyectos estratégicos
previstos por las entidades, siendo el resultado de un proceso dinamico al interior
de estas, requiriendo para su elaboracion la participacion, articulacion y la relacion
permanente entre la alta direccidon y los responsables de las areas de archivo,
planeacion vy tics, el apoyo juridico y los productores de la informacién; su objetivo
es orientar los planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo, que
permitan su desarrollo en un periodo determinado.

La Contraloria Departamental del Tolima en aras de fortalecer los procesos de
Gestion Documental implementados dentro del Plan Institucional de Archivos -
PINAR planea, realiza seguimiento y articula los planes estratégicos de la Entidad
con la Politica de Gestién Documental y todo aquello que lo rodea como contexto
institucional, que proporcione las herramientas necesarias para la administracion de
la documentacién independiente del medio en que se reciban, convirtiéndose en el
instrumento necesario que coadyuve con la toma de decisiones de manera éptima,
eficaz y eficiente, como también en la administracién acertada del acervo
documental del sector TIC como patrimonio de la organizacion y del pais,
garantizando la transparencia del acceso de la informacion en la gestion publica.

Mediante la descripcidn del contexto institucional generado de la situacion actual de
la Contraloria en cuanto a gestion documental se refiere, se establecen de manera
clara y concisa los aspectos criticos de intervencidén posterior al andlisis de los
aspectos a priorizar, abordados bajo la perspectiva de la realidad administrativa,
econdmica, técnica y operativa dentro de los ejes articuladores del que hacer
archivistico en una entidad publica.

En el presente documento se establecen las actividades y las estrategias necesarias
que desde la administracién dada por la alta direccidn, conllevan a la optimizacion
de los procesos, procedimientos y servicios ofrecidos por el proceso de Gestion
Documental en la Entidad aplicables al Archivo de Gestion, Archivo Central y Centro
de Documentacién Técnica y asi mismo, aquellos que tienen que ver con la
conservacion y preservacion de los documentos generados en los diferentes soportes
analogos y electronicos.
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La definiciébn general de los planes, programas y/o proyectos planteados se
correlacionan con los objetivos trazados en el plan incluyendo el alcance, las
actividades, los indicadores, los recursos y responsables, para su seguimiento y
control, mediante el establecimiento de un mapa de ruta en el que se consignen
diferenciando claramente los de corto, mediano y largo plazo.

Finalmente, se presenta la herramienta de control especifica para el desarrollo de
las actividades definidas, fortaleciendo la transparencia administrativa y la gestion
de informacion en la Contraloria, desarrollando procesos efectivos, cuantificando los
recursos necesarios y modernizando la administracion de los archivos de la entidad
dentro del concepto de Archivo Total.

2. ALCANCE

El Plan Institucional de Archivos - PINAR aplica para todas las dependencias que
generan informacidon y aquellas que aportan a la planeacién estratégica de la
Entidad, para que se desarrolle desde la produccion documental en las diferentes
dependencias, asi como en los Archivos de Gestidon y Central, teniendo en cuenta
todos los aspectos relacionados con la conservacion y preservacion acertada de los
documentos, los procesos archivisticos desde su produccién hasta la disposicion final
y sera implementado en todas las areas de la entidad incluidos todos los servidores
gue manejen y/o produzcan informacion y documentos desde y para la entidad, en
aras de mantener la integridad de la informacion.

3. CONCEPTOS BASICOS EN GESTION DOCUMENTAL

e Archivo Total: Concepto que hace referencia al proceso integral de los
documentos en su ciclo vital.

e Administracion de archivos: Conjunto de estrategias organizacionales
dirigidas a la planeacién, direccion y control de los recursos fisicos, técnicos,
tecnoldgicos, financieros y del talento humano, para el eficiente
funcionamiento de los archivos.

e Aspecto critico: Percepcion de problematicas referentes a la funcidn
archivistica que presenta la entidad, como resultado de la evaluacién de la
situacion actual.
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e Instrumentos archivisticos: Herramientas con propodsitos especificos,
que tienen por objeto apoyar el adecuado desarrollo e implementacion de la
gestion documental y la funcién archivistica.

e Funcion archivistica: Actividades relacionadas con la totalidad del
quehacer archivistico, que comprende desde la elaboraciéon del documento
hasta su eliminacion o conservacion permanente.

e Plan: Disefio o esquema detallado de lo que habra de hacerse en el futuro.

e Plan Estratégico Institucional: Instrumento que organiza y orienta
estratégicamente las acciones de la entidad en un plazo de cuatro afos, para
alcanzar objetivos acordes con su mision.

e Plan de Accion Anual: Es la programacion anual de las actividades,
proyectos y recursos que va a desarrollar en la vigencia cada dependencia
de la entidad, articulado con el Plan Estratégico.

e Riesgo: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto
sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de
probabilidad y consecuencia.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General: Planificar los planes, proyectos y programas que
contribuyan a mitigar los aspectos criticos evidenciados en la Gestién
Documental de la Contraloria Departamental del Tolima y su alineaciéon con
los procesos establecidos a través de la formulacion, ejecucidn, seguimiento
y control de las actividades para lograr la eficiencia administrativa.

4.2.0bjetivos especificos

v' Analizar los resultados obtenidos en la actualizacion del
Diagndstico Integral de Archivo 2024 identificando la situacién
general y actual de la Gestion Documental en la Entidad.

v Determinar las acciones pertinentes para mitigar los riesgos.

v Evaluar los aspectos criticos identificados, otorgandole una
ponderacidn cuantitativa frente a los mismos.

v Priorizar de acuerdo con el nivel de impacto determinado en los
procesos de la Contraloria, los aspectos criticos estimados.
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v Definir los planes, proyectos y programas necesarios que
mitiguen y subsanen los aspectos criticos identificados en
Gestion Documental.

v Actualizar y optimizar la Gestibn Documental bajo la
Responsabilidad Social Institucional, implementando buenas
practicas en estandares de gestion y tecnologias.

5. CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

El contexto estratégico es el mecanismo de control que orienta las decisiones de la
entidad frente a los riesgos que afectan el cumplimiento de sus objetivos producto
de la observacion, distincion y analisis del conjunto de circunstancias internas y
externas que pueden generar eventos de riesgo. En este se tienen en cuenta el
entorno, las funciones, la misidn, los aspectos operativos, financieros, legales y la
percepcion de los diferentes grupos de interés sobre la gestion.

5.1 Mision

“Ejercer en el Departamento del Tolima, el control posterior de manera selectiva e
inmediata, para la vigilancia de la gestion fiscal a las instituciones territoriales y a
los particulares y/o entidades que manejen fondos o bienes del estado,
estableciendo y aplicando metodologias que promuevan la participacion ciudadana
y la cultura del autocontrol, a través de la mejora continua e innovacion de los
procesos, de las competencias de los funcionarios y del uso de las TIC s.”

5.2 Vision

Alcanzar y mantener el reconocimiento institucional de la Contraloria Departamental
del Tolima, como entidad que ejerce la vigilancia fiscal, al fortalecer y liderar las
metodologias aplicables para el control, ubicandola entre las mejores en el ranking
a nivel Nacional”.

5.3 Objetivos Institucionales

o Fortalecer institucionalmente la entidad para optimizar la vigilancia de los
recursos publicos
9|61
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o Fortalecer el talento humano y el esquema institucional.
» Promover la participacion ciudadana en el control fiscal

6. ANALISIS INTEGRAL DE LA GESTION DOCUMENTAL

La actualizacion del Diagndstico Integral de Archivos en la vigencia 2023 permitié
establecer la base del avance relacionado con el desarrollo e implementacion de la
funcidn Archivistica en la Entidad. Se analizaron los resultados obtenidos de aquellos
instrumentos de evaluacion y control especificamente para el proceso de Gestion
Documental en cumplimiento de la normatividad vigente y el mejoramiento
continuo. Este analisis de la evaluacion de los resultados obtenidos conllevé a
visionar la situacion actual y enmarcar las acciones para la actualizacion y/o
mejoramiento de los procesos de Gestion Documental implementados en la Entidad.

La Contraloria Departamental del Tolima ha asumido en forma paulatina la
implementacion de la politica archivistica, tal como lo define el Estado colombiano a
través de la Ley y las disposiciones del Archivo General de la Nacion, para ello
plantea una perspectiva de desarrollo administrativo muy competente en materia de
Gestién Documental que debe ser asumido por todas y cada una de las dependencias
que componen la Estructura Organica vigente; por lo tanto, se encuentra frente a la
labor de activar un moderno y eficiente Sistema de Gestién Documental, basado en
un modelo de organizacion del material documental acumulado y en gestion
transferible al depdsito de Archivo Central.

La Entidad cuenta con una Politica de Gestion Documental adoptada mediante
Resolucidon 085 de 2021 que expone lineas de actuacion y objetivos que la Entidad
quiere alcanzar en relacion con la gestion de los documentos que produce o recibe
en el ejercicio de sus funciones y actividades; esta se basa en el disefio, aprobacion
e implementacién de los siguientes instrumentos archivisticos:

Plan Institucional de Archivo -PINAR

Programa de Gestion Documental- PGD

Sistema Integrado de Conservacion y Preservacion — SIC
Tablas de Retencién Documental — TRD

Tablas de Valoracion Documental- TVD

unbhown e
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6. Procedimientos de Gestion Documental.

7. ASPECTOS CRITICOS

En atencidn al andlisis, verificacion y datos recopilados en el Diagndstico Institucional
de Archivos se establecen los siguientes aspectos criticos para ser implementados

en cumplimiento del mejoramiento

continuo de la gestiéon documental y la

normatividad vigente sobre la materia en la Contraloria Departamental del Tolima.

Los aspectos criticos se definieron teniendo en cuenta su categorizacion dentro de
los temas evaluados durante el proceso de elaboracion del Diagndstico Integral de
Archivos, describiendo ademas los componentes y riesgos que abarca cada uno, con
el proposito de facilitar el andlisis y comprension de cada categoria identificada.

ASPECTOS CRITICOS

RIESGO

1. Desactualizacion o
ausencia de Instrumentos
Archivisticos

2. Archivo Central sin la
aplicacion  de  técnicas
archivisticas

3. Se deben seguir
realizando  capacitaciones
constantes a los
funcionarios de la Entidad.

Actualizacidn y/o elaboracion de documentos sin
formatos institucionales

Utilizacion inadecuada v filtracion de informacién
Pérdida del patrimonio documental

Falta de aplicacion las normas archivisticas
vigentes.

Falta de planeacion

Documentos sin transferir al archivo central.
Documentos traspapelados y/o mal archivados.
Inoportunidad al momento de realizar una
busqueda

Demandas contra la Entidad

Ineficiencia al responder las solicitudes realizadas
por

los usuarios

Tramite y Organizacion de archivos sin criterios
archivisticos.

Falta de conocimiento de técnicas Archivisticas
en el
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4. Falta de Implementacion
del Programa de
Digitalizacion

5. Necesidad de actualizar
el Software de Gestion
Documental Electrénico de
Archivo- SGDEA para que
cumpla con la totalidad de

las necesidades de la
Entidad
6. Acumulacion de

informacion en los Archivos
de gestion de la Entidad

7. Instalaciones del Archivo
Central inadecuadas para
la conservacion de los

" SECRETARIA GENERAL
:;;:'.1 :“::;I\‘ PROCESO: GESTION DE ENLACE-GE
|_.f'r .:"?hin_.
L] F '-_._. -]
; FECHA
. PLAN INSTITUCIONAL : :
ON : CODIGO: D5-PA-GE-02 | APROBACION:
CONTRALORIA | pg ARCHIVO-PINAR 06-11.2025
personal.
Desorganizacion a la hora de hacer
transferencias
primarias

Duplicidad de informacion

Mal manejo de la documentacién y de los
Archivos

Acumulacion de documentos en los Archivos
de

Gestion

Perdida de informacion

Falta de copias de seguridad

Pérdida de la trazabilidad de la informacion

Documentos importantes sin  respuesta

oportuna. Pérdida de documentos, dafio,

manipulacién, fuga de la informacién,
altos

costos financieros y graves consecuencias

legales y

Juridicas.

Duplicidad en los documentos almacenados,
asi como incremento en el manejo de los
recursos (papel, tinta e impresoras).

Dificultad para la busqueda y recuperacién de
la informacion, reprocesos y demoras en los
tiempos de respuesta.

Hallazgos por no cumplimiento de la norma
Pérdida de informacion

Demoras por reproceso y documentos mal
tramitados.

Documentos deteriorados por uso inadecuado
de las unidades de conservacion.

Pérdida parcial o total de la informacion
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documentos de la Entidad.

8. Falta de un repositorio de
archivo tecnificado

9. Ausencia de politicas para
el cumplimiento de normas
electrdnicas

7.1 TABLA DE PRIORIDADES

Dafos ocasionados por aspectos ambientales
Deterioro de los documentos

Documentacién afectada por agentes fisicos
y ambientales

Perdida de informacion.

Dificultad para la recuperacion de Ila
informacién y atencién de trazabilidad de la
informacion.

Duplicidad de informacion.

Manejo inadecuado y uso de politicas para
documentos electronicos, asi como de los
procesos y desarrollo de las actividades propias
de la gestion documental.

Falta de planeacion en la gestion documental,
asi como en la administracion y uso de los
archivos.

Falta de lineamientos para garantizar Ia
autenticidad, integridad, fiabilidad,
disponibilidad, asi como el acceso, conservacion
y preservacion de la informacion.

Una vez definidos los aspectos criticos producto del andlisis de los diferentes
documentos que contemplan el estado de la funcidon archivistica, se procedié a

realizar la puntuacion del impacto
articuladores, para definir la prioridad

negativo de cada uno frente a los ejes
en la atencidn que debe recibir en la entidad.

EJES ARTICULADORES
ASPECTO ADMINIS ACCESOA PRESER ASPECTOS FORTALECI TOTAL
CRITICO TRACION LA VACION TECNOLOGICO MIENTOY
DE INFORMAC DELA SYDE ARTICULACI
ARCHIVO ION INFOR SEGURIDAD ON
S MACIO
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Desactualizacion o
ausencia de
Instrumentos
Archivisticos

2. Archivo Central
sin la aplicacion de
técnicas
archivisticas

3.Se deben seguir
realizando
apacitaciones
constants a los
funcionarios de la
Entidad.

4. Falta de
Implementaciénde
la Digitalizacién

5. Necesidad de
actualizar el
Software de
Gestion
Documental
Electronico de
Archivo- SGDEA
para que cumpla
con la totalidad de
las necesidades
de la Entidad

6. Acumulacion
de informacién en
los Archivos de
gestion de la
entidad

10 7 8

10 9 9

10 9 9

10

10

45

42

41

46

42

14 | 61

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado™ y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
La versién actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.




- ~?
“Lufi:“+ {f}“ SECRETARIA GENERAL
o ke PROCESO: GESTION DE ENLACE-GE

1 -
lr:f" 1 "Eh.e:\:
[} F i @
o WS

FECHA
. PLAN INSTITUCIONAL . -
ON ; CODIGO: D5-PA-GE-02 | APROBACION:
CONTRALORIA | pg ARCHIVO-PINAR 06-11.2025
7. Instalaciones 8 9 9 7 8 41
del Archivo
Central
inadecuadas para
la conservacion
de los
documentos
de la Entidad.
8. Faltade un 9 10 9 10 8 46
repositorio de
archivo tecnificado
9. Ausencia de 7 7 9 8 7 38
politicas para el
cumplimiento de
Normas
electronicas
TOTAL 78 74 82 80 71
7.2  POLITICAS
ASPECTOS CRITICOS VALOR EJES ARTICULADORES VALOR
Falta de Implementacion de Ila 46 Preservacién de la 82
Digitalizacion informacion
Falta de un repositorio de archivo 46 Aspectos tecnoldgicos y 80
tecnificado de seguridad
Desactualizacion o ausencia de 45 Administracion de archivos 78
Instrumentos Archivisticos
Acumulacion de informacion en los 44 Acceso a la informacion 74
Archivos de gestidn de la Entidad
Archivo Central sin la aplicacion de 42 Fortalecimiento y articulacion 71
técnicas archivisticas
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Necesidad de actualizar el Software 42

de Gestion Documental Electronico

De conformidad con el resultado obtenido en la priorizacidn, se establece que los
aspectos priorizados para trabajar en las vigencias 2026 a 2029 de forma progresiva,

seran asi:

ITEM ASPECTO CRITICO PRIORIZADO

1 Plan de Accion para la digitalizacién de documentos

2 Plan de Accion para la adquisicion e implementacidon de un
Software de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo-
SGDEA

3 Plan de Accién para la creacién y/o actualizacion y aplicacion
de los instrumentos archivisticos (Diagnostico Integral de
Archivo, Programa de Gestién Documental- PGD, Sistema
Integrado de Conservacion- SIC, Tablas de Retencién
Documental- TRD y Tablas de Valoracién Documental-
TVD)

4 Plan de Accidn para la organizacion de los archivos
de gestion y archivo central

5 Plan de Accidn de capacitacién del personal

6 Plan de Accion para la remodelacién del depdsito
para el archivo central

7 Plan de Accion para la creacién de politicas para el
cumplimiento de normas electrdnicas

7.3 FORMULACION DE LA VISION ESTRATEGICA DEL PLAN
INSTTIUCIONAL DE ARCHIVOS

La Contraloria Departamental del Tolima, por ser una Entidad del Estado, tiene el
compromiso de poner su Gestidbn Documental institucional conforme a la
normatividad que en la materia expide el Archivo General de la Nacién, incluyendo
la gestion de la documentacidn en soportes fisicos como electrdnicos, a través del
PINAR, busca el diagndstico y planteamiento de acciones de mejora que se deberan
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materializar a través de planes de accion, programas o proyectos que logren dar
soluciones a todos y cada uno de los Aspectos Criticos detectados y que propendan
por el cumplimiento normativo y mas importante aun, por el logro de la eficiencia
administrativa y proteccién del patrimonio documental de la Contraloria
Departamental, asegurandose que existan procedimientos claros para la creacion,
gestién, organizacion y conservacion de los mismos.

8. OBIJETIVOS

ASPECTOS CRITICOSOBJETIVOS PLANES Y PROYECTOS
/ EJES ASOCIADOS
ARTICULADORES

Falta de
Implementacion de la
Digitalizacion
/Preservacion de la
informacién

Falta de un repositorio
de archivo
tecnificado/ Aspectos
tecnoldgicos y de
seguridad

Formular un plan para la digitalizacién de Plan de Accién para la
la informacién fisica de la Entidad, su digitalizacion de los
recuperacion, consulta y conservaciéon. documentos

Garantizar la seguridad, preservacion,
recuperacion y disposicion de la
informacion contenida en los
documentos de archivo, a través de la
implementacion de  procesos vy
procedimientos técnicos y tecnoldgicos,
gue permitan asegurar la conservacion
y preservacion de la informacion (fisica
y electronica), como parte de la
memoria historica de la Entidad.
Garantizar el almacenamiento vy
custodia de los archivos electronicos de
la Entidad, teniendo en cuenta lo
establecido en el Acuerdo 001 de 2024
del AGN.

Plan de Accidon para
adquirir e implementar el
SGDEA para crear un
repositorio de documentos
electrénicos

Garantizar el uso adecuado de recursos

o . Implementar mecanismos de
y aplicaciones del sistema.

seguridad para la produccion,
uso, custodia y disposicion de
documentos fisicos y
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electrdnicos.
Desactualizacion o | Actualizar y/o elaborar los | Plan de Accién para la
ausencia de | Instrumentos Archivisticos, adoptarlos | creacién y/o actualizaciéon vy
Instrumentos e Implementarlos, llevando a la practica | aplicacidn de los Instrumentos
cultura de organizacion en materia de | Archivisticos:
Archivisticos/ Gestion Documental - Sistema Integrado de
Administracion de Conservacion- SIC,
archivos Fortalecer los conceptos relacionados | - Tablas de  Retencidn
con los procesos de la gestion Documental —=TRD
documental en los servidores y|- Tablas de Valoracion
colaboradores, mediante la Documental-
socializacion y sensibilizacion de las TVD
buenas practicas para la administracion
y organizacion de los archivos,
garantizando la  conservacién vy
preservacion del patrimonio
documental de la Entidad.
Acumulacion de | Organizar los archivos de Gestién |Plan de Accion para la

informacion en los
Archivos de gestion de
la Entidad/ Acceso a la
informacion

teniendo en cuenta el principio de
procedencia, dando cumplimiento al
Acuerdo 001 de 2024 del AGN para
mejorar  las condiciones de los
documentos.

Establecer actividades para mejorar el
acceso a la informacién y de esta forma
fomentar mayor eficiencia y eficacia en
las acciones de la Entidad,
especialmente en el manejo de
recursos publicos lo que es esencial
para la rendicion de cuentas y la
transparencia de sus operaciones y de
esta forma dar cumplimiento a lo

Organizacion de los Archivos
de Gestion.
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establecido en los articulos 20, 23 y 74
de la Constitucidn Politica de Colombia.
Archivo Central sin la | Capacitacion del personal para aplicar | Plan de accion para la
aplicacion de | cada uno de los instrumentos y técnicas | organizacion  del  archivo
técnicas archivisticas | en la organizacion del archivo central. | central

articulacion

establezcan una cultura administrativa

de la gestion documental fisica |

electronica.
Necesidad de | Implementar un Software de gestidon | Plan de Accion para adquirir,
actualizar el Software | documental optimizando los recursos | implementar y poner en
de Gestion | tecnoldgicos, reduciendo costos en el | marcha un software de
Documental manejo de papel, racionalizando la | gestion  documental que
Electrdnico de | utilizacion del espacio fisico y | permita mejorar, optimizar,

Archivo- SGDEA para
que cumpla con la

mejorando la eficiencia en la respuesta
de los usuarios.

controlar, asegurar, conservar
y salvaguardar la

totalidad de las documentacion de la entidad,

necesidades de la a través del procesamiento de

Entidad la informacién de manera agil,
segura y oportuna, aplicando
los lineamientos archivisticos
establecidos en Ia
normativa vigente.

Se deben seguir| Capacitar al personal para aplicar cada | Plan de Accidon para la

realizando uno de los instrumentos y técnicas en la | capacitacion del personal.

capacitaciones produccion y organizacion de los

constantes a los| archivos de gestion.

funcionarios de la

Entidad.

Instalaciones del Remodelacion de las instalaciones del | Plan de Accién para la

Archivo Central Archivo Central dando cumplimiento al | remodelacion de las

inadecuadas para la| Acuerdo 001 de 2024 del AGN y mejorar | instalaciones del  Archivo
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conservacion de los condiciones de los documentos Central
documentos de Ia
Entidad.
Ausencia de politicas Promover y desarrollar acciones que | Plan de accion para la

para el
cumplimiento

de
normas electronicas

establezcan una cultura administrativa
de la gestién documental electrénica. | cumplimiento

electronicas

creacion de politicas para el

de normas

9. PLANES

Con base en la
Ministerio de las

normatividad archivistica vigente sugeridos por el AGN,
TIC'S, Ministerio de Cultura y demas entes que regulan la

materia y en la identificacion de los aspectos criticos mencionados
anteriormente, se plantean los planes de accién y las actividades a desarrollar
en el corto, mediano y largo plazo que se deben alinear con los demas
instrumentos archivisticos y las necesidades identificadas en la Contraloria
Departamental del Tolima en materia de Gestion Documental.

9.1 PLAN DE ACCION PARA LA DIGITALIZACION DE LOS
DOCUMENTOS

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

Actividades

Responsable

Objetivo: Construir un plan de accién para la digitalizacion
como mecanismo  prioritario para la  produccion,
reproduccion y gestion de la informacion.

Alcance: Aplica a la totalidad de los documentos que deben
ser digitalizados, segun lo establecido en las Tablas de
Retencién Documental.

Responsables del Plan: Secretaria General,
Documental y Direccién Técnica de Planeacion y TICs.
Actividades:

Gestion

Plazo
ejecucion

de Entrega
bles

Observaciones
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Identificacio
n de Ilas
series
documentale
S

Adquisicion
equipos de
digitalizacién vy
almacenamiento

Definicién de
Procedimient
oS para la
Digitalizacion

Contratista en
Gestion
Documental

de Secretaria General

Secretaria
General,
Documental y
Direccidn Técnica

Gestion

de Planeacion

2026-2029

2026-2029

2026-2029

Series y
Subseries
a
digitalizar

Cotizaciones
y Contratos
de Compra

Procedimientos
para la
Digitalizacion
Documental

De acuerdo con las
Tablas de Retencidn se
seleccionaran las
series documentales
que, de acuerdo con
su volumen
documental, tiempo
de retencion,
frecuencia de
consulta,
requerimiento de
copia de seguridad vy
disposicion final
ameritan ser
reproducidas.

Se deberan definir los
equipos que se
utilizaran de acuerdo
con los volumenes
documentales vy tipo
de informaciéon a
procesar, igualmente
se deben determinar la
capacidad de
almacenamiento  de
medios

electrénicos requerida.
Se debe delimitar el
procedimiento para la
implementacion de la
digitalizacién de
documentos en la
Ventanilla Unica,
archivos de gestion y
Archivo Central.
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Preparacion deGestion Documental 2026-2029
los

documentos

Escaneo Gestion 2026-2029
Documental

Optimizacién de Sistemas 2026-2029

la imagen

Verificaciéon de| Sistemas y Gestion2026-2029
la calidad de la| Documental
imagen

No aplica

Documentos
escaneados.

Documentos
escaneados.

No aplica

Se aplicard el proceso
de organizacion a las
series que seran objeto
de digitalizacion.

Se realizara la captura
de las imagenes de las

series documentales
a través del
escaner.

Se realizara mejoras
en la calidad de las
imagenes que no
afecte la informacion:
brillo, contraste,
tamafio, color. Se
realizara

la edicibn de las
imagenes capturadas.

Se verificara que la
imagen digital
obtenida sea tan real
como el documento
original en papel. Se
determinara si  se
inspeccionan todas las

imagenes, 0
solamente un
subconjunto de
prueba. Se

determinara que el
control de calidad se
realice de forma
manual (visual), de
forma automatica
(software  especifico
para ello,
22 | 61
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Indexacion o | Gestién 2026-2029  No aplica

captura de Documental

metadatos.

Captura Gestion 2026-2029  No aplica
Documental

comprobaciones  de
paginas muy oscuras
con base al tamano del

fichero, etc.) o de
forma mixta (primer
filtro de forma
automatica y
segundo filtro de
forma

visual).

Se describira la
informacion de los
documentos
escaneados a través
de metadatos o llaves
de busqueda
preestablecidas, que
permitan la pronta
recuperacion de
los  documentos
digitalizados.

Se incorporaran las
imagenes digitales y la
base de datos a través
de un Software de
Gestion Documental.
El SGD debe estar en
capacidad de
garantizar:

- Autenticidad
- Accesibilidad
- Integridad
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- Portabilidad
- Confidencialidad
Mantenimien Sistemas 2026-2029 Se realizaran las
to y actualizaciones de las
preservacion versiones del Software
de datos de los equipos.

9.1.5 Indicadores

INDICADOR INDICE SENTIDO META

Documentos | Documentos digitalizados/ Positivo 100%
digitalizados = Documentos a digitalizar

9.1.6 Recursos

TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES

Equipo Equipo con 500 MB de almacenamiento Equipos que garanticen

de con 4 Gb de memoria RAM la trazabilidad vy

Computo preservacion de la
informacion a largo plazo

Scanner De alto rendimiento, que digitalice

diferentes formatos y gramajes de papel

Recurso Humano Tecnologos en Gestién Documental Experiencia en proceso de

digitalizacion.

92 PLAN DE ACCION PARA LA ADQUISICION DE
IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO- SGDEA
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9.21

9.22

Objetivo: Adquirir e implementar un SGDEA que permita
suplir las necesidades en cuanto a documentos electrénicos de
la Contraloria Departamental para mejorar, optimizar,
controlar, asegurar, conservar y salvaguardar la
documentacion de la Entidad a través del procesamiento de la
informacion de manera agil, segura y oportuna, aplicando los
lineamientos archivisticos establecidos en la normatividad
vigente.

Alcance: Aplica para todos los documentos electrénicos de la
Entidad; implica la identificacion de las necesidades esenciales
para la modernizacion de la infraestructura tecnologica
(software, hardware y medios de almacenamientos externos),
asociados con la gestién de documentos electrénicos, seguido

9.2.

de la evaluacién de riesgos y la seguridad de la informacién.

Ventanilla Unica.

3 Responsables del Plan: Secretaria General, Archivo y

9.2.4 Actividades:

Actividades |Responsable Plazo de |Entregables Observaciones
ejecucion

Realizar el Gestién 2026-2029 | Diagnosti Se realizara un Diagndstico donde se
diagndstico |Documental co determine el estado actual de los
de la Integral documentos, dando a conocer sus
produccion de falencias y avances en cuanto a
electronica Archivo documentos  electrénicos de la
de la Entidad Contraloria Departamental
Presentar laGestidn 2026-2029 Identificar los riesgos, definicién del
necesidad  |Documental modelo de gestion de documentos
y establecer electronicos, modelo de seguridad,
las ’ Propuesta acceso ,y uso de la informacion,
caracteristica evaluacion de requerimientos
s de un tecnoldgicos.
SGDEA  de
acuerdo con
las
necesidades
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de la Entidad
Realizar la Secretaria [2026-2029 | Contrato
adquisicion | General | de
del SGDEA Gestion Adquisicio
Documental n
Socializar, Procedimien | Basados en la identificacion vy
implementar to de | formulacién de los requisitos
y hacer el transferenci | funcionales y no funcionales de la
respectivo as gestion de documentos electrdnicos de
seguimiento documental | archivo -
a cada una es; informe
de las de
dependencia seguimiento
S para las
transferenci
as de los
documentos
digitales vy
electrénicos
Realizar la | Gestion 2026-2029 |No aplica Revisiones, configuraciones, ajustes
parametrizac | Documental tecnoldgicos, identificaciones  de
ion e mejoras, seguimiento a la operacién del
implementac SGDEA
ion
tecnoldgicas
del SGDEA
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9.2.5 Indicadores
INDICADOR INDICE SENTIDO META
Implementacion del SGDEA SGDEA implementado/ Positivo 100%
SGDEA sin implementar
9.2.6 Recursos
TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
Humano Ingeniero de  Sistemas, Elaboracién del Instructivo del Software
Tecndlogo en  Gestion de Gestion de Documentos Electrdnicos
Documental de Archivo- SGDEA
Financieros Presupuesto anual asignado Se deberda destinar recursos que

para las mejoras tecnoldgicas permitan la adquisicion del SGDEA,
capital humano, aplicativos y demas
elementos que hacen parte del presente
plan.

Tecnoldgicos Equipos de cdmputo, Equipos que garanticen la trazabilidad y
software, scanner, lector de preservacion de la informacién a largo
cddigos de barras, impresora plazo.
de stikers, lapiz dptico para
firmas

9.3 PLAN DE ACCION PARA LA CREACION Y/O ACTUALIZACION Y
APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS
(DIAGNOSTICO INTEGRAL DE ARCHIVO, PROGRAMA DE
GESTION DOCUMENTAL- PGD, SISTEMA INTEGRADO DE
CONSERVACION- SIC, TABLAS DE RETENCION
DOCUMENTAL- TRD, TABLAS DE VALORACION
DOCUMENTAL- TVD)

9.3.1 Objetivo:
Elaborar y/o actualizar los Instrumentos Archivisticos donde se integren las
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politicas emanadas por el Archivo General de la Nacién y cumplimiento de la

normatividad existente para

mayor

Departamental del Tolima

9.3.2 Alcance:
Aplica para la toda la documentacién producida, recibida, almacenada y misional

de la Contraloria Departamental del Tolima

9.3.3 Responsable del Plan:

Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, Secretaria General, Contratista en
Gestién Documental.

9.3.4 Actividades.

eficiencia de

la Contraloria

Actividades |[Responsable| Plazo de Entregables Observaciones
ejecucion
TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL
Convalidaciéon | Contratista [2026-2029 Acta de | La Contraloria Departamental del
de las TRD, Aprobacion del | Tolima remitid las TRD al Comité
emitida por el Comité Evaluador de Documentos del
Comité Institucional Departamento y esta atento a su
Evaluador de de aprobacion en caso de requerirse se
Documentos Gestién y haran los ajustes sugeridos por los
del Desempeno evaluadores con el apoyo vy
Departamento acompafnamiento de los
representantes de cada area.
TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

Convalidacién | Contra 2026-2029 Acta de | La Contraloria Departamental del
de las TVD, | tistaen Aprobacién del | Tolima remitid las TVD al Comité
emitida por el | Gestié Comité Evaluador de Documentos del
Comité n Institucional Departamento y esta atento a su
Evaluador de | Docum de aprobacién en caso de requerirse se
Documentos | ental Gestidn y haran los ajustes sugeridos por los
del Desempefio evaluadores con el apoyo vy
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Departamento acompafiamiento de los

representantes de cada area.

SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION

Responsabilid | Contra 2026-2029 Acciones Se debe generar conciencia sobre la
ad sobre la | tistaen de responsabilidad en la conservacion y
conservacion | Gestio Capacitac organizacion de los archivos y
de los | n ion concertar mecanismos para la
documentos Docum preservacion del  material
ental documental.

Medir las | Contra 2026-2029 Formatos Medir y registrar de manera regular
condiciones tista en definidos para | las condiciones ambientales,
ambientales Gestid la aplicacion | humedad relativa, temperatura, luz,
del local del | n del SIC ventilacion y contaminacién
Archivo Docum atmosférica, en las areas de depdsito
Central ental documental, consulta, limpieza vy
procesos técnicos para aplicar en
conformidad a lo establecido, los
mecanismos Yy sistemas necesarios
para estabilizar y controlar las

condiciones ambientales.
Creacion de | Contra 2026-2029 Formatos Crear estrategias y medidas de
estrategias tista en definidos para | seguridad para la prevencion,
para la | Gestié la aplicacion del | preparacion y respuesta ante una
seguridad del | n SIC situacion de vandalismo, robo,
local. Docum terrorismo, emergencia o desastre
ental conel finde proteger la integridad

del
personal.

acervo documental y del
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Implementaci | Contra 2026-2029 Formatos Implementar procesos de limpieza
on de | tista en definidos para | para el control ambiental, del polvo y
procesos de | Gestid la aplicacidn del | la suciedad sobre los documentos y
limpieza n SIC sobre las areas de depdsito y manejo
Docum documental.
ental
Salvaguardar | Contra 2026-2029 Formatos Velar por el adecuado uso e
los elementos | tista en definidos para | implementacion del mobiliario vy
que se | Gestid la aplicacidn del | unidades de conservacidén presentes
encuentran n SIC en el archivo central acordes con
en este local | Docum la cantidad, formato, técnica y uso
ental de los documentos (desinfeccion,
desinsectacion, desratizacion).
Impedir el Contra 2026-2029 Formatos Implementar procesos basicos de
deterioro  de tista en definidos para | intervencion tendientes a detener el
los Gestid la aplicacidn del | deterioro fisico, quimico o de otro tipo
documentos | n SIC en los documentos.
Docum
ental
Realizar Contra 2026-2029 Formatos Realizar procesos preventivos y
procesos tista en definidos para | correctivos para la conservacién de
preventivos Gestid la aplicacién del | las Unidades documentales mas
n SIC importantes para la Contraloria
y correctivos | Docum Departamental como lo es el Plan
ental Operativo Anual de Inversiones que
por su consulta y validez deban ser
transferidas al Archivo Central

9.3.5 Indicadores

INDICADOR INDICE

SENTIDO META

Programas implementados N° de programas implementados/ N° deAscendente 100%
programas propuestos

TRD

actualizadas

y N° TRD aprobadas / N° Areas de laPositivo

100%
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aprobadas Contraloria Departamental del
Tolima
Sistema de Cantidad de programas a implementar / N°Ascendente|100%
Conservacién de programas implementados
Documental
Implementado.

9.3.6 Recursos

TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES

Recurso Equipo interdisciplinario interno = Se debe conformar por la Secretaria

Humano que avale y apoye la General 'y Comun, Auxiliar
implementacion del PGD, Administrativo de Archivo, Comité
Representante de cada area, Institucional de  Gestion vy
Personal con experiencia en la Desempefio y el representante de
limpieza de archivos. cada area es el encargado de validar

su Tabla de Retencion, con titulos
en relacién con la
Gestién de Documentos.

Informaciéon Organigrama,  Manuales  de Identificacion de las posibles
funciones, Procesos y Unidades Documentales, Se toman
Procedimientos, Inventarios los inventarios existentes y los
Documentales. levantados por el

funcionario Auxiliar Administrativo de
Archivo.

Tecnoldgico, Computadores e  impresoras, Se requiere de soporte tecnoldgico

S Software para custodiar los inventarios
documentales, Software relacionado
con la Gestiébn Documental para
guardar la informacion  mas
relevante.

Fisico Bienes muebles Instalaciones para el local del

archivo, como es estanteria metalica

3161
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o rodantes
Insumos Cajas, Carpetas Todo lo relacionado para la limpieza

total del archivo

9.4 PLAN DE ACCION PARA LA ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS DE
GESTION Y ARCHIVO CENTRAL

9.4.1 Objetivo:

Construir un plan de accidén que permita la organizacién de la totalidad de
los archivos de gestion y el archivo central, distribuidos en las Secretarias,
Direcciones y Oficinas de la Contraloria Departamental del Tolima.

9.4.2 Alcance:

Aplica a cada una de las Secretarias, Direcciones y Oficinas de la Contraloria
Departamental del Tolima

9.4.3 Responsables del Plan:
Funcionarios de cada una de las distintas Secretarias, Direcciones y Oficinas

9.4.4 Actividades:

Actividades |Responsable Plazo de [Entregables Observaciones

ejecucio

n
Diagnosticar Cada funcionario {2026-2029 Diagnostico | Cada  funcionario
cada uno de realizar un breve diagndstico
los archivos de con el fin de evidenciar la

ges situacion real en la que se

tion, encuentran los documentos,
totalizando la reconociendo las fechas de
documentacio los documentos desde la mas
n a intervenir. antigua hasta la mas reciente,

32| 61

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado™ y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
La versién actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.



s o
e
T

:-."'i_p' IT-:E:\:D

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOR 1M A

SECRETARIA GENERAL
PROCESO: GESTION DE ENLACE-GE

PLAN INSTITUCIONAL
DE ARCHIVO-PINAR

CODIGO: D5-PA-GE-02

FECHA
APROBACION:
06-11-2025

se llevara a cabo un andlisis
para determinar los requisitos
necesarios en  términos
de recursos humanos y
materiales para el archivo.

Organizacion
Documental

Cada funcionario |2026-2029

Luego de realizar el
diagndstico se ejecutaran los
siguientes pasos:

Formato
Unico de
inventari
o]
document
al

Clasificacion: Se
clasificaran los documentos
de acuerdo con lo establecido
en las Tablas de Retencidn
Documental version 2
vigencia 2017 y que se tienen
aprobadas por el Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio V.

Ordenacion: Los
documentos que ya fueron
clasificados de acuerdo con
las TRD seran ordenados de
acuerdo con el sistema de
ordenacion de cada area
(Cronoldgico, Consecutivo,
Alfabético, etc.). En carpetas,
legajos identificando los tipos

documentales al interior
de estos.

Descripcion Documental:
Para la descripcion se

33| 61

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado™ y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
La versién actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.




s o
e
T

:-."'i_p' IT-:E:\:D

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOR 1M A

PROCESO: GESTION DE ENLACE-GE

SECRETARIA GENERAL

PLAN INSTITUCIONAL
DE ARCHIVO-PINAR

CODIGO: D5-PA-GE-02 | APROBACION:

FECHA

06-11-2025

elaborard el Formato Unico
de Inventario Documental
relacionando el nombre de
las series y subseries con sus
respectivas fechas
extremas, soporte y

frecuencia de consulta.

Intervencion
de
Expedientes

Cada funcionario

2026-2029

Expedientes
intervenidos

Para la intervencién de los
archivos se desarrollaran las
siguientes actividades:
Retiro de Material
Abrasivo: Se retiraran clips,
grapas, ganchos metalicos,
ganchos de cosedora vy
demds  elementos  que
puedan afectar la buena

conservacion de los
documentos de archivo por
fenomenos como la

oxidacion. Expurgo: Se
eliminara la duplicidad de
documentos o] copias,
borradores, documentos sin
valor, hojas en blanco,
documentos en papel quimico
(debe ser fotocopiado

sustituyendo el papel
quimico) y cualquier otro
documento que no

corresponda al  tramite
contenido en el expediente.
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Encarpetado | Cada funcionario |2026-2029 Expedientes| Se llevaran los documentos a
e identificados | legajos o carpetas de cuatro
identificacion aletas desacificadas y se hara
de Unidades identificacion de cada unidad
Documental documental, consignando los
datos requeridos por el
Acuerdo 042 de 2022 y el
Acuerdo 001 de 2024, que
son los siguientes:
*Fondo Documental
*Seccion
*Subseccion
*Serie
*Subserie
*Nombre del Expediente
*Signatura Topografica
*N° Tomo o Volumen
*N° Folio
*Fecha Inicial
*Fecha Final
Realizar la | Cada funcionario |2026-2029 Expedientes | Se debera foliar cada uno de
Foliacion foliados los documentos que contiene
cada legajo de la siguiente
manera:
- Se numera la parte superior
derecha de la hoja, en el
mismo sentido del
documento.
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- La numeracion debera ser
consecutiva, no se deben
omitir numeros, como
tampoco adicionar subindice.

- Se debe utilizar lapiz de
mina negra y blanda tipo HB
o0 B, iniciando desde el
nimero uno (1), el cual
corresponde al primer folio
del documento que dio inicio
al tramite.

- Se foliara todos y cada uno
de los tipos documentales de
las series y subseries. En caso
de series documentales
simples, la foliacién se
ejecutara de manera
independiente por serie. En
caso de series documentales
complejas, cada expediente
tendra una sola foliacion de
manera continua y si tal
expediente se encuentra
repartido en mas de una
unidad de conservacion
(carpeta), la foliacion se
ejecutara de manera
consecutiva.

9.4.5 Indicadores

INDICADOR

INDICE SENTIDO META
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Archivos de gestion totalmente N° de areas con sus Positivo 100%
organizados para la respectiva archivos organizados /
transferencia primaria. N° de areas por
organizar.
9.4.6 Recursos
TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
Materiales Perforados, Legajos, Los funcionarios deberan tener todo el
Carpetas, Ganchos material necesario para hacer las

plasticos, lapices, lapiceros = respectivas transferencias primarias.

Humano Funcionarios de cada uno de Es posible que para algunas secciones
los archivos de Gestién documentales se requiera mayor apoyo
operativo, dado el alto volumen de

informacién existente

9.5 PLAN DE ACCION DE CAPACITACION DEL PERSONAL

9.5.1 Objetivo:

Generar un plan de capacitacion para todo el personal de la Contraloria
Departamental del Tolima, donde se socialicen los procedimientos y formatos
planteados, con el fin de generar una cultura archivistica.

9.5.2 Alcance:

Aplica a todos los funcionarios y documentos que hacen parte del acervo
documental de la Contraloria Departamental del Tolima

9.5.3 Responsable del Plan:
Secretaria General y Archivo y Correspondencia

9.5.4 Actividades:
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Actividades [Responsable Plazo de‘EntregabIeObservaciones
ejecucion s
Realizar Secretaria 2026-2029 Informe  [Se desarrollara un
Diagnostico de General Diagnosticoldiagndstico, estableciendo las
necesidades |y Contratista en de deficiencias presentes en el
para Gestion Necesidade|personal en temas de gestion
Capacitacién | Documental S documental con el proposito
de identificar areas que
requieren capacitaciones
asertivas.
Establecer  Secretaria 2026-2029 Cronogra [Se disefia el cronograma con
Cronograma |General ma de el fin de citar a todos los
de y Contratista en Capacitaci [funcionarios  para que
CapacitacioneGestion on participen de la
S Documental capacitacion.
Determinar | Secretaria 2026-2029 Disefio de | Se debe hacer el disefio de
temas de | General y instrumen | los contenidos tematicos,
Capacitacid | Contratista en tos de | elaboracién instrumentos,
n Gestiodn capacitaci | ayudas didacticas,
Documental on talleres, etc.
Determinar | Secretaria 2026-2029 Listad Se establecen los recursos
Insumos y| General y o de para realizar la
Recursos Contratista en Insum Capacitacion y se gestionan
para la Gestidn 0s con el Gestion Documental
Capacitacion | Documental Seccion Administrativa, con
el propdsito de contar con
todos los elementos que
permitan un
ejercicio didactico.
Realizar Secretaria 2026-2029 Convocator| Deben coordinarse con la
Convoca General ia Seccién Administrativa y los
toria funcionarios los horarios
en los que se llevaran a
cabo las capacitaciones.
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Participacié | Secretaria 2026-2029 Memorias | Se ejecutan las acciones de
n por parte | General de la | capacitacién, se aclaran
de los Capacitaci | dudas, inquietudes o se
funcionarios on hacen  propuestas de
de la mejora para la
Entidad. capacitacion y
trabajo en las areas.
Evaluacién | Secretaria 2026-2029 Evaluacio | Se evalila el evento
del Evento General nes de buscando
capacitacio | oportunidades  de
n mejora y
retroalimentacion del
proceso.
Induccion Funcionario vy | 2026-2029 Actas de Se imparte induccion al
para nuevos | Funcionario Induccion | area de Gestion
empleados | encargado de Documental con el objetivo
Archivo Central de fomentar una cultura
archivistica entre el
personal recién
incorporado y aquellos que
tienen  responsabilidades
relacionadas con
la documentacion.
9.5.5 Indicadores
INDICADOR INDICE SENTIDO META
Funcionarios N° de FuncionariosAscendente 100%
Capacitados Capacitados/N° de
Funcionarios que  deben
capacitarse
9.5.6 Recursos
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TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
Humano Capacitador con amplia Contratista en Gestion Documental
experiencia en
temas de Gestion
Documental
Técnicos Video Beam y computadores Equipos que garanticen la visualizaciéon de
las presentaciones
Fisicos Material de apoyo Se deberan proveer recursos como

Caratulas de legajo,

ganchos legajadores, cajas de archivo,
lapices y formatos que apoyen el taller de
aplicacién de técnicas archivisticas.

9.6 PLAN DE ACCION PARA LA ADECUACION DE LOS DOCUMENTOS
EN EL ARCHIVO CENTRAL

9.6.1 Objetivos:

La Contraloria Departamental del Tolima cuenta con un Archivo Central con
informacidn ubicada en tres locales distribuidos en zonas diferentes: local
N°1 Ubicado en las instalaciones de la Contraloria; local N°2 ubicado en
Chapeton (Es un espacio compartido con el archivo de la Gobernacién e
Indeportes) local N°3 Ubicado en las instalaciones de la Fabrica de Licores
del Tolima y la accesibilidad de la informacién esta comprometida porque los
sujetos de control pueden acceder a los documentos; se debe generar un
plan de accién que permita la centralizacion de la totalidad de los voliUmenes
documentales Semiactivos existentes en la Entidad y de los archivos que
reposan en cada una de las areas que no se han transferido al Archivo
Central.

9.6.2 Alcance:
Aplica a toda la informacidn Semiactiva e inactiva de la Contraloria Departamental
del Tolima.
9.6.3 Responsables del Plan:
Sistemas, Secretaria General, Archivo y Correspondencia, Direccién Técnica de
Planeacion
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9.6.4 Actividades:

Actividades |ResponsablPlazo deEntregables Observaciones
e ejecucio
n
Adecuaciones | Gestion 2026- Informe de Se acondicionara
del archivo en | Document (2029 adecuaciones | fisicamente el salon de
el nuevo | al y efectivas depdsito suministrado,
deposito Secretaria para la instalacién del
General archivo  central de
acuerdo con los
parametros
establecidos en el
Acuerdo 001 de 2024
del AGN. Estas
adecuaciones deben
incluir las obras que
mejoren la
infraestructura y Ila
adquisicién de equipos
que ayuden a controlar
las condiciones medio
ambientales  del local.
Instalaciones | Gestion 2026-  |Bienes muebles| Se instalaran las
de mobiliario | Document [2029 estanterias para la
y equipos al y ubicacion de la
Secretaria informacién del archivo
General central, los muebles y
equipos a utilizar en la
prestacion del servicio
interno y externo.
Traslados de Personal [2026- Plan de | Se realizara traslado de
las cajas designado 2029 trabajo para|las cajas que se
por la encuentran en el
entidad Transferencia | depdsito hacia el nuevog
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de
Archivos

local del Archivo Central.

Clasificacion
Documental

Gestion
Document
al

2026-
2029

Documentacio
n Clasificada

Se tomara en cuenta los
procesos que se
ejecutan en las
diferentes oficinas de la
Contraloria
Departamental del
Tolima, estableciendo el
principio de procedencia
de la informacién, para
que ese quede asociada
al organo productor o
encargado de recibir y
dar tramite al
expediente, igualmente
se identificaran las series
documentales, asunto o
tema a la cual
pertenece el expediente.

Ordenacion
de Unidades
Documentale
S

Gestion
Document
al

2026-
2029

No aplica

Se hara ordenacion de
todas las Unidades
documentales entre si,
mediante un criterio de
ordenacién
correspondiente a las
TRD y a la necesidad
de la oficina (Puede
ser alfabético,
numérico, etc.)

Ubicacion del
Archivo

Gestion
Document
al

2026-
2029

No aplica

Se ubicara las cajas de
archivo inactivo en la
estanteria ubicada en el
nuevo repositorio
central conservando su
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orden ascendente y la
oficina a la cual
pertenece.

Signaturizacion

2026-
2029

Gestion
Document
al

No aplica

Las unidades de
conservacion seran
identificadas con una
signatura  topografica
que permitira  su
posterior recuperacion.

Administracio
n del Archivo
Central

2026-
2029

Gestion
Document
al

APROBACION:
06-11-2025

No aplica Se

archivo
realizando

Tolima.

como

requiera.

administrara el

transferencias
documentales y
proporcionando el
servicio de préstamo de
documentos
Contraloria

Departamental del
tanto a los
funcionarios

externo cuando lo

central,
las

de la

internos
personal
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9.6.5 Indicadores

INDICADOR INDICE SENTIDO META
Informacion intervenida N° de metros intervenidos /Ascendente 100%
N° de metros
a interferir

9.6.6 Recursos

TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
Recurso Estudios y/ experiencia en materia de Sera el encargado del
Humano manejo de archivos funcionamiento de la unidad de
informacion
Mobiliario Estanterias metdlicas, Estanterias Teniendo en cuenta las
rodantes condiciones dadas por el Archivo

Financieros | Presupuesto asignada adecuaciones General de la Nacion en el
locativas y suministro de insumos para Acuerdo 001 de 2024. Las
intervencién de documentos de condiciones generales y la

archivo. edificacion de los depdsitos
Local de Buenas condiciones de ventilacion, @ establecidos para el Archivo
Archivo iluminacion, infraestructura y que el | Central de la  Contraloria

espacio sea adecuado para la Departamental del Tolima.
documentacion que se debe custodiar

9.7 PLAN DE ACCION PARA LA CREACION DE POLITICAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE NORMAS ELECTRONICAS

9.7.1 Objetivo:

Elaborar e implementar el plan de accion para la creacion de politicas para el
cumplimiento de normas electrénicas que sirva de apoyo a los funcionarios
y contratistas de la Contraloria Departamental del Tolima

9.7.2 Alcance:
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Aplica a todos los funcionarios y documentos electronicos que hacen parte del
acervo documental de la Contraloria Departamental.

9.7.3 Responsable del Plan:

Sistemas, Secretaria General, Archivo y Correspondencia y Direccion Técnica de
Planeacion

9.7.4 Actividades:

Actividades |Responsable |plazo deEntregables | Observaciones
ejecucio
n
Definir el | Comité 2026- Acto Este equipo debera ser el mismo
equipo que se | Institucional (2029 administrati | participante en la generacién del
encargara de | de Gestion vy vo u oficio | PGD, sin embargo, se podran
proporcionar Desempefo de integrar funcionarios que por su
parametros delegacion | conocimiento o  especialidad
para la puesta a los | puedan aportar elementos de
en marcha participante | juicio y enriquecer el proceso.
del Plan de S del
Accion. equipo.
Generacion de | Sistemas, 2026- Plan de Se debe generar un Plan de
un Plan de | Secretaria 2029 Preservacién | Preservacion Documental
Preservacién | General, Documental | Electronico a corto, mediano y
Documental Archivo y Electrénico. | largo plazo, donde se estipulen las
Electronico. Corresponde practicas que se deben adelantar
ncia y al interior de la entidad, donde
Direccion se encuentren, normas,
Técnica de contenidos, metas Yy acciones
Planeacion que permitan la
preservacion
documental, practicas para
usuarios y
administradores de los sistemas de
informacion.
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Generar o Sistemas, 2026- Diagnodstico y| Se deberd  identificar  las
identificar Secretaria 2029 Solicitudes del diferentes unidades de
depdsitos General, Compra de | conservacion, en las que se
acord_es a las Archivo y Unidades de conterlld_ré la ”informacién
necesidades , Corresponde Conservacié electronica y digital. Est?s
de preservacion ncia y n unidades de conservacion
Documental Direccién deberan  establecerse  segun
Electrénica Técnica de volimenes de documentacion,
Planeacion soportes y medios de
recuperacion de la informacion.
Se estimara la conveniencia del
uso de recursos propios o de la
tercerizacion de los procesos de
custodia y recuperacion de la
informacion a
través de hosting, etc.
Reglamentar | Sistemas, 2026- Manualese | Se crearan y/o difundiran
el uso de los | Secretaria 2029 Instructivos | manuales e instructivos para los
Documentos General, de Usuario diferentes usuarios de los
Electrénicos Archivo y aplicativos que se utilizan en la
Corresponde Contraloria Departamental del
ncia y Tolima y usuarios de correo
Direccién corporativo e informacién misional
Técnica de electrdnica.
Planeacion
Medidas  de | Sistemas, 2026- Manual de| Se deberd crear un manual de
Seguridad Secretaria 2029 Seguridad seguridad informatica, donde se
Informatica General, Informatica | consignen todas las politicas que
Archivo y contengan las restricciones para
Corresponde salvaguardar la infraestructura
ncia informatica de la Contraloria
Departamental del Tolima, asi
como
buenas  practicas  para la
produccion, edicion,
almacenamiento, conservacion |
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recuperacion
de documentos, electronicos o
digitales.
Copias de | Sistemas, 2026- Cronograma | Se creara un programa de
seguridad Secretaria 2029 de Backups Backups de la informacién
para General, misional contenida en soportes
recuperacion | Archivo y electrénicos y digitales, esto se
de los | Corresponde lograra a través de la
Documentos ncia identificacion de los documentos
Electronicos y electronicos sensibles y
Fisicos por misionales, apoyados en las TRD
posibles de la entidad, asi como en el
pérdidas. analisis de los aplicativos con que
cuenta la entidad. Dichas copias
de seguridad se generaran
periddicamente y de manera
concertada entre las areas de
gestion y Sistemas. Aqui se deben
elaborar estrategias y técnicas
necesarias para la  produccion
exacta de los Documentos
Electronicos.
Desarrollar Sistemas, 2026- Estudios La Contraloria Departamental del
aplicaciones Secretaria 2029 Técnicos Tolima En blsqueda de la
informaticas General, Informes, implementacion de la politica de
que cumplan | Archivo y Licencias, reduccidn de papel y de garantizar
con las | Corresponde entre otros. | la recuperacién exacta y oportuna
condiciones de | ncia de los documentos, propendera
interoperabilid por un mayor desarrollo de los
ad, integridad aplicativos existentes en la
e integralidad entidad; asi como la creacion,
de la desarrollo o compra de nuevos
documentacid aplicativos, que permitan la
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n electronica.

sustitucion sistematica del soporte
papel segln las recomendaciones
de Gobierno en Linea y
Ministerio de las TIC'S.

9.7.5 Indicadores

INDICADOR INDICE SENTIDO META
Expedientes  Electrénicos N° de Expedientes Ascendente 100%
Controlados Identificados / N° de
Expedientes Controlados
9.7.6 Recursos
TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES

Tecnoldgicos = Software y Aplicativos

Humanos Ingenieros de Sistemas, Analistas de
Informacion. Auxiliar Administrativo
de Archivo

Financieros | Segun estudio técnico

10. MAPA DE RUTA

Se debera optimizar la funcionalidad
de los aplicativos

existentes.

Se debera contar con recurso
humano altamente calificado para la
gjecucion de las actividades e
instrumentos planteados.

Se debera destinar recursos que
permitan la  contratacién de
almacenamiento, capital humano,
aplicativos y demas elementos que
hacen parte del

presente plan.
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PLAN 2026

Plan de Accién para la
digitalizacién de documentos

Plan de Accién para la
adquisicion €
implementacion de  un
Software de Gestion de
Documentos Electrénicos de|
Archivo- SGDEA

Plan de Accién para la
creacion y/o actualizacion y
aplicacién de los
instrumentos  archivisticos
(Diagndstico Integral de
Archivo, Programa de
Gestion Documental- PGD,
Sistema Integrado de
Conservacion- SIC, Tablas
de Retencién Documental-
TRD y Tablas de
Valoracién Documental-
TVD)

Plan de Accién para la
organizacién de los archivos
de gestion y archivo central

Plan de  Accién d
capacitacion del personal

Plan de Accién para la
remodelacion del depdsito
para el archivo central

Plan de Accion para la
creacion de politicas para el
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cumplimiento de normas
electrénicas
11.HERRAMIENTA DE MEDICION
PLANES YINDICADORES META MEDICION GRAFICO| OBSERVACION
PROYECTOS TRIMESTRAL ES
ASOCIADOS 1 2 3 44
Plan de | N° de programas [100%
Accidn Para la | implementados/
Construccién | N° de programas
de los | propuestos
Instrumentos
Archivisticos.
Ne° TRD
aprobadas / N°
Areas de La
Contraloria
Departamental
N° de
documentos a
eliminar / N° de
documentos
eliminados
Cantidad de
programas a
implementar /
N° de programas
implementados
Plan de Accion N° de dreas [100%
Para la| con sus archivos
Organizacion | organizados / N°
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de los de dreas por
Archivos  de organizar.
Gestion.
Pan de N° de [100%
Capacitacid | Funcionarios
n del Capacitados/N°
Personal
de Funcionarios
que deben
capacitarse
Plan de | N° de [100%
Accién Expedientes
para el | Identificados /
Manejo N° de
Expedientes
de Controlados
Documento
S
Electrénicos
Plan de| Documentos 100%
Accién para digitalizados/
la Documentos a
Digitalizacid| digitalizar
n de los
Documento
S
Plan de | N° de metros100%
Accion intervenidos
Para la | / N° de metros a
Adecuacié | intervenir
n de los
document
os en el
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Archivo
Central

Pagina 52|61

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado™ y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
La versién actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.




-{%@; SECRETARIA GENERAL
. PROCESO: GESTION DE ENLACE-GE

BB
3 - FECHA
. PLAN INSTITUCIONAL DE ) /
“‘ONTR. g CODIGO: D5-PA-GE-02 | APROBACION: 09-
cor T.r‘ﬁ*“%“:ﬁ!f*: ARCHIVO-PINAR 06-11-2025

12. OBSERVACIONES

1. Los tiempos de ejecucién de los planes de accion mencionados anteriormente
estaran condicionados a la disponibilidad de recursos y acciones que desarrolle la
Entidad.

2. La adecuacion de los documentos en las instalaciones del archivo central se hara de
manera parcial segun disponibilidad de recursos.

3. Una vez aprobado el Plan Estratégico 2026-2029, el PINAR sera alineado con la
Plataforma Estratégica.

13. CONTROL DE CAMBIOS

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion del cambio

2022 01 Creacién del Documento

09-12-2024 02 Actualizacién del documento

21-01-2016 03 Actualizacion del documento

Proyecto: Reviso: Apro_b’o: Comite Igstltuqonal de
Gestion y Desempeno

Cargo: Cargo: Cargo: Grupo Directivo
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
procedimientos internaos, dicho instrumento archivistico es aprobado por el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio.

14. GLOSARIO

Administracion de Archivos: Conjunto de estrategias organizacionales dirigidas a la
planeacion, direccion y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y de
talento humano, para el eficiente funcionamiento de los archivos.

Aspecto critico: Percepcidn de problematicas referentes a la funcion archivistica que presenta
la entidad, como resultado de la evaluacién de la situacién actual.

Instrumentos archivisticos: Herramientas con propositos especificos, que tienen por objeto
apoyar el adecuado desarrollo e implementacion de la gestion documental y la funcion
archivistica.

Funciodn archivistica: Actividades relacionadas con la totalidad de que hacer archivistico, que
comprende desde la elaboracién del documento hasta su eliminacién o conservacion
permanente.

Plan: Disefio o esquema detallado de lo que habra de hacerse en el futuro.

Plan Estratégico Institucional: Instrumento que organiza y orienta estratégicamente las acciones
de la entidad en un plazo de cuatro afios, para alcanzar objetivos acordes con su misién y con el Plan
Nacional de Desarrollo.

Plan de Accidn Anual: Es la programacion anual de las actividades, proyectos y recursos que va a
desarrollar en la vigencia cada dependencia de la entidad, articulado con el Plan Estratégico Sectorial e
Institucional.
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Plan Institucional de Archivo - Pinar: Es un instrumento para la planeacién de la funcién
archivistica, el cual se articula con los demas planes y proyectos estratégicos previstos por la entidad.

Programa: Esquema tactico en donde se establece la secuencia de actividades especificas que habran
de realizarse para alcanzar los objetivos, y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y
todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

Programa De Gestion Documental - PGD: Programa estratégico para la gestion documental,
donde se establecen las estrategias que permiten a corto, mediano y largo plazo, la implementacién
y el mejoramiento de la prestacion de servicios, desarrollo de los procedimientos, la implementacién
de programas especificos del proceso de gestion documental.

Proyecto: Esquema operativo que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas. La razon de un proyecto es alcanzar las metas especificas dentro de
los limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo
previamente definido.

Preservacion: Procesos y operaciones involucrados para asegurar el mantenimiento de registros en
el tiempo.

Riesgo: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los objetivos
institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencia.

Serie Documental: Conjunto de unidades documentales de estructura y contenido
homogéneos, emanados de un mismo 6rgano o sujeto productor como consecuencia del
ejercicio de sus funciones especificas. Ejemplos: Hojas de Vida o Historias Laborales, Contratos,
Actas, Informes, entre otros. Sistema Integrado De Conservacion: Conjunto de estrategias y
procesos de preservacion y conservacion, acordes con el sistema de archivos establecido en la
entidad, bajo el concepto de Archivo Total, para asegurar el adecuado mantenimiento de sus
documentos, independientemente del tipo de soporte, garantizando la integridad fisica y
funcional de toda la documentacion, desde el momento de su emisidn, durante su periodo de
vigencia, hasta su depdsito final o sea en cualquier etapa de su ciclo vital.

55 | 61

La copia o impresion de este documento, le da el carécter de “No Controlado™ y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.



A\ ¢ SECRETARIA GENERAL
e~ PROCESO: GESTION DE ENLACE-GE
LS.
=% 5 FECHA
; PLAN INSTITUCIONAL DE : R AN
CONTRALORIA ARCHIVO-PINAR CODIGO: D5-PA-GE-02 APROBACION: 09

DEFARTAMENTAL DIL TOTIMA 06-11-2025

15. BIBLIOGRAFIA

Archivo General de la Nacion. (2024). Acuerdo No 001.Colombia

Archivo General de la Nacion. (2001). Cartilla desclasificacion documental.
Colombia.

Archivo General de la Nacion. (2008). Cartilla Foliacion en Archivos. Colombia.

Archivo General de la Nacién. (2003). Cartilla de ordenacién documental. Colombia.

Archivo General de la Nacidn. (2003). Curso basico sobre Entidad y manejo de archivos Nivel
1. Colombia.

Archivo General de la Nacién. (2003). Curso basico sobre la Entidad y manejo de archivos Nivel
I1. Colombia.

Archivo General de la Nacion. (1994). Decreto 1584. Colombia

Archivo General de la Nacién. (1994). Documentos del Sistema Nacional de Archivos.
Colombia.

Archivo General de la Nacion. (2003). Folleto ¢éQué es una transferencia? Colombia.

Archivo General de la Nacion. (2004). Fondos Acumulados Manual de Entidad. Colombia.

Archivo General de la Nacion. (2002). Fundamentos generales de archivo. Colombia.

56 | 61

La copia o impresion de este documento, le da el carécter de “No Controlado™ y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.




=L\ Do SECRETARIA GENERAL
Skt Lpf PROCESO: GESTION DE ENLACE-GE
griny!
L l_f-l &
e . FECHA
; PLAN INSTITUCIONAL DE 2 DA CE. AN
.(,“QNIEM,-‘QE‘!AE ARCHIVO-PINAR CODIGO: D5-PA-GE-02 APRO%??S-I;:;;509

seminario. Colombia.

Archivo General de la Nacion. (2003). Guia para administracion de comunicaciones oficiales.
Colombia.

Archivo General de la Nacién. (2003). Guia para la Entidad de archivos de gestion y la
realizacion de las transferencias. Colombia

Archivo General de la Nacion. Instructivo Foliacion de archivos. Colombia

Archivo General de la Nacion. (2000). Ley 594. Colombia.

Archivo General de la Nacion. (1996). Mini-Manual No.3Gestion documental Bases para la
elaboracién de un programa. Colombia.

Archivo General de la Nacién. (2001). Mini-Manual N° 4 Tablas de retencién documental y
transferencias documentales. Colombia.

Archivo General de la Nacion. (1995). Serie Guias y Manuales No.2, Depdsitos de archivo,
consideraciones basicas para su gestion. Colombia.

Asamblea Nacional Constituyente. (1991). Constitucidon Politica de Colombia. Recuperado
el 25 de 10 de 2014, de
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4125

57 | 61

La copia o impresion de este documento, le da el carécter de “No Controlado™ y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4125

AN RAL DI

PROCESO: GESTION DE ENLACE-GE

SECRETARIA GENERAL

PLAN INSTITUCIONAL DE
ARCHIVO-PINAR

CODIGO: D5-PA-GE-02

FECHA
APROBACION: 09-
06-11-2025

El Congreso de la Republica. (2014). Ley 1712. Colombia.

Katherine. (25 de 05 de 2009). manual de correspondencia. Recuperado el 15 de 08 de

2012, de http://manual222.blogspot.com/

Kenworth S.A. (17 de 04 de 2012). Kenworth S.A. Recuperado el 10 de 10
de 2013, de http://kenworthmeliza.blogspot.com/2012/04/funciones-y-
servicios-de-la-unidad- de.html

Icontec. (1996). NTC 3393 Documentacion Elaboracién de Cartas
Comerciales. Colombia.

Icontec. (2009). GTC 185 Documentacién Organizacional. Colombia. Rey, J.
P. (27 de 08 de 2012). Blogs. Recuperado el 15 de 06 de 2014, de Manual
de Técnica Legislativa Colombiana:
http://tecnicalegislativacolombiana.blogspot.com/

Icontec. Norma Técnica Colombiana NTC 5397 - Materiales para documentos de
archivo con soportes en papel. Caracteristicas de calidad.

Jiménez Gonzalez, Gladys. Ordenacion Documental. Archivo General de la Nacion.
Bogotd, D.C., 2003.

Ministerio de Cultura. (2012). Decreto 2578. Colombia

Ministerio de Cultura. (2012). Decreto 2609. Colombia

Rincon, L. (18 de 04 de 2012). Proyser Archivisticos. Recuperado el 25 de 10
de 2014, de http://proyser-archivisticos.blogspot.com/2012/04/funciones-
de-la-unidad- de_18.html

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso. La versién
actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.



http://manual222.blogspot.com/
http://kenworthmeliza.blogspot.com/2012/04/funciones-y-servicios-de-la-unidad-
http://kenworthmeliza.blogspot.com/2012/04/funciones-y-servicios-de-la-unidad-
http://tecnicalegislativacolombiana.blogspot.com/
http://proyser-archivisticos.blogspot.com/2012/04/funciones-de-la-unidad-
http://proyser-archivisticos.blogspot.com/2012/04/funciones-de-la-unidad-

3 F
ATLORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

fos T vmsimerd ooty piesd o itirfersdorries -
CAE L CHTIR P dled CIIAGRGNG

RESOLUCION No. 018 DE 2026
(14 de enero del 2026)

"POR MEDIOQ DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
PARA LA VIGENCIA 2026, DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
TOLIMA”.

LA CONTRALORA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA,

En uso de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en la Ley
1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015y,

CONSIDERANDO:

Que la Contraloria Departamental del Tolima es una entidad de caracter técnico, con
autonomia administrativa, presupuestal y contractual, cuya finalidad es la de ejercer la
vigilancia de la gestidon fiscal del sector central del Departamento del Tolima, de las
entidades descentralizadas del orden departamental, de los municipios del departamento,
exceptuando a Ibagué, asi como de los particulares y/o entidades que manejen fondos o
bienes del Estado, de conformidad con lo estipulado en la Ley 330 de 1996.

Que, para el buen funcionamiento, la racionalizacion del gasto y lograr la eficiencia y
eficacia en el manejo de los recursos pUblicos de la Contraloria Departamental del Tolima,
se hace necesario distribuir y aprobar el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia fiscal
2026.

Que en atencién a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del decreto 1082 de
2015 “las entidades Fstatales deben elaborar un Plan Anual de Adguisiciones, el cual
debe contener /la lista de bienes, obras y servicios que pretenden adquirir durante el afo.
En el Plan Anual de Adquisiciones, la Entidad Estatal debe sefialar la necesidad y cuando
conoce el bien, obra o servicio que satisface esa necesidad debe identificarfo utilizando ef
Clasificador de Bienes y Servicios, e indicar el valor estimado de/ contrato, el tipo de
recursos con cargo a los cuales la Entidad Fstatal pagaré el bien, obra o servicio, la
modalidad de seleccion del contratista, y la fecha aproximada en la cual la Entidad Estatal
iniciard el Proceso de Contratacion. Colombia Compra eficiente establecerd los
lineamientos y el formato que debe ser utilizado para elaborar e/ Plan Anual de
Adquisiciones”. Asi y en cumplimiento de lo enmarcado en el articulo precedente, /a
entidad estipulo fas necesidades a satisfacer en /la presente vigencia.

El Plan Anual de Adquisiciones es un documento de naturaleza informativa y por tanto, las
adquisiciones incluidas en el mismo podrén ser canceladas, revisadas o modificadas.

Que mediante el Decreto No. 0902 del 26 de diciembre del 2025, la Gobernadora del
Tolima, pone en vigencia y liquida el presupuesto general del Departamento para la
vigencia fiscal 2026, el cual, en la seccidén 02, asigno y distribuyo el presupuesto para la
Contraloria Departamental del Tolima, para la presente vigencia ﬂscgl.

Que mediante Resolucion No. 006 del 06 de enero del 2026, se adopté el presupuesto de
ingresos y gastos de la Contraloria Departamental de! Tolima.
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

< L Conrraloria del cindadana

Que mediante Resolucion No. 008 del 06 de enero def 2026, se liquida el presupuesto de
ingresos y gastos de la Contraloria Departamental del Tolima, para la vigencia fiscal 2026
y se dictan otras disposiciones.

Que, en virtud de lo expuesto, y en aras de dar cumplimiento a los términos sefialados en
el Decreto 1082 de 2015, se procede a aprobar y adoptar el Plan Anual de adquisiciones
vigencia 2026.

Que, por lo antes expuesto, La Contraloria Departamental del Tolima,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar ¢l Plan Anual de Adquisiciones de bienes y servicios en el
que se enuncian las compras, suministros y adquisicion de bienes y servicios necesarios
para el funcionamiento de la Contraloria Departamental del Tolima, durante la vigencia
Fiscal de dos mil veintiséis (2026), el cual quedara de conformidad con el formato que se
anexa de Colombia Compra eficiente diligenciado con las adquisiciones planeadas, pero
que por requerimientos debe modificarse para el normal funcionamiento de la entidad.

ARTICULO SEGUNDO: El Plan Anual de Adquisiciones podrd ser modificado o
actualizado mediante acto Administrativo, con base en los cambios que surjan en el
desarrollo y ejecucién de los planes de la Contraloria Departamental del Tolima.

ARTICULO TERCERO: Ordénese publicar la presente Resolucidn por medio de la cual se
aprueba el Plan Anual de Adquisiciones de bienes y Servicios para la vigencia 2026, en la
pagina web de la Entidad y en el SECOP, dando cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.4.3 de
la subseccién 4 “Plan Anual de adquisiciones” del Decreto 1082 de 2015 “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector Administrativo de Planeacién
Nacional”. =

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion
Dada en Ibagué, 14 de enero de 2026 '

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

X, £
YESICA LOZA
Contralora Departamiental del Tolima

I '
NORIEGA

Rem—-h -
Carki 52 Villantéva Campos — Director Técnicoluridico
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DEPARTAMENTAL BELTOLIMA
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RESOLUCION N. 049 DEL 2026
(24 DE ENERO DEL 2026)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO
DE TALENTO HUMANO DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
TOLIMA, VIGENCIA 2026, Y LOS PLANES QUE LO INTEGRAN"

LA CONTRALORA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA,

En uso de las facultades constitucionales y legales v en su calidad de ordenadora
del gasto en especial las conferidas conforme a las atribuciones constitucionales y
legales, en especial las conferidas por el articulo 315 de la Constitucion Politica,
articulo 9 de la Ley 489 de 1998, articulo 12 de la Ley 80 de 1993, Decreto 1082
de 2015.

CONSIDERANDO

Que el articulo 709 de la Constitucion Politica establece que la funcién
administrativa se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, y que las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado.

Que la Ley 909 de 2004 regula el empleo y la gerencia plblicos, y dispone la
obligacién de las entidades del Estado de plarzar y gestionar el talento humano de
manera estratégica, orienteda al cumplimientr: de los objetivos institucionales.

Que el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Pablica, establece los lineamientos para la planeacién, gestion y desarrollo del
talento humano en las entidades publicas.

Que el Decreto 1499 de 2017 adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, el cual define la Gestion del Talento Humano como una de
sus dimensiones fundamentales, orientada a forialecer las capacidades,
competencias, bienestar y desempefio de los servidores pUblicos.

Que el Plan Estratégico de Talento Humano constituye el instrumento
mediante el cual se articulan las. politicas, planes, programas y acciones
relacionadas con ‘el ciclo de vida del servidor plblico, en coherencia con los
objetivos estratégicos institucionales-y las disposiciones del MIPG.

Que e! Plan Estra%égico de Talentb Humano para la vigencia 2026 integra los
planes institucionalzs de Bienestar e Incentivos Laborales, Capacitacién, Seguridad

ventanillaunice Zeontraloriadeltolima.gov.co www.cortraloriatolima. gov.co
Carvera 3 entee calle 10 v 11, Edificio de 1a Gobernacian del Tolima. piso
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y Salud en el Trabajo, Vacantes y Prevision de Recursos Humanos, los cuales
permiten una gestién integral, planificada y articulada del taiento humano de la
Contraloria Departamental del Tolima.

Que €l Decreto 612 de 2018 establece los planes institucionales y estratégicos
gue deben adoptar las entidades del Estac‘;o, dentro de los cuales se encuentran los
relacionados con la gestién del talento humano, tales como el Plan Estratégico de
Talento Humano, el Plan Institucionai de Capacitacién, el Plan Anual de Vacantes,
el Plan de Previsidn de Recursos Humanos, asi como los planes de Bienestar e
Incentivos y de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales se integran y
desarrollan a través del Plan Estratégico de Talento Humano de la Contraloria
Departamental del Tolima para la vigencia 2026.

En virtud de lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Aprobar y adoptar el Plan Estratégico de Talento Humano
de la Contraloria Departamental del Tolima para la vigencia 2026, el cual se anexa
y hace parte integral de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. Establecer que e Plan Estratégico de Talento Humano —
vigencia 2026 integra vy articula los siguientes planes institucionales: '

1. Plan de Bienestar e Incentivos Laborales 2026.

2. Plan Institucional de Capacitaciones 2026.

3. Plan del Sistema de Gestién de ia Seguridad y Salud en el Trabajo ~ SG-SST
2026. '

4. Plan Anual de Vacantes 2026.

5. Plan de Prevision de Recursos Humanos 2026.

Los cuales se ejecutaran de manera armoénica y coherente, conforme a los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

ARTICULO TERCERO. Disponer gue la ejecucién, seguimiento y evaiuacién del
Plan Estratégico de Talento Humano vy de los planes que lo integran serd
responsabilidad de los directivos y servidores plblicos competentes, de acuerdo
con las funciones asignadas y los responsables definidos en cada plan.

ARTICULO CUARTO. Establecer que el seguimiento al Plan Estratégico de
Talento Humano se realizard de manera periddica en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, sin perjuicio de la evaluacidn independiente que

ventanillaunica/z contialonadeltohma gov. co www.contraloriatolima. gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11. Ediricio de Ja Gobernacion del Tolima, piso
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corresponda efectuar a la Direccién Operativa de Control Interno, conforme a la
normatividad vigente.

ARTICULO QUINTO. Contra el presente acto no procede recurso alguno.

ARTICULO SEXTO. La presenfe resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Dada en Ibagué a los veinticuatro (24) dias del mes de enero de 2026.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

EGA
l del Tjolima
Aprobé: Maur plfcriEe Avila_Rea— Secretario Administrativo y Financiero ﬁ"’
Revisd: Cam eya Camgos - Director Técnico Juridico ;
Provectd: Lisa ernanda Del campo C. - Abogada Contratista Sacretaria Administrativa y Financieral £

ventanillaunicaf@contraloriadeltotima.gov.zo www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 v 11. Edificio de la Gobernacion del Tolima. piso
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PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO PETH
VIGENCIA 2026

Plan de Bienestar e Incentivos Laboral 2026
Plan Institucional de Capacitaciones 2026
Plan del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2026

Plan de Prevision y vacantes de Talento
Humano2026

YESICA LOZANO NORIEGA
CONTRALORA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

ELABORADO POR:

Grupo De Gestién Humana Y Gestion De Recursos

MAURICIO ALFONSO AVILA ROA Secretaria Administrativa Y Financiera

MARIA MARLENY CARDENAS Profesional Especializada (Contadora)

ROSA RAMIREZ RAMIREZ Profesionai Universitaria (Tesorera y almacenista)
DEISY ROSO INFANTE Profesional Universitaria (SST y Gestién Humana)
DAYRA RUBIANO Técnico I1 (Apoy9 Gestion Humana)

JUAN MANUEL BERNATE Técnico I (Apoyo Gestion de Recursos)

SANDRA MILENA CIFUENTES Téc.nico I (A[;Gyo Gestion de Recursos)

DAVID ANDRES RIVERA Auxiliar Administrativo

ventanillaunica@contraloriadeltolitia:gov.co www.contraloriatelima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10y 11, Edificio de Ja Gobernacién del Tolima, piso 7
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ENERO DE 2026

1. INTRODUCCION

La planeacion estratégica de gestion del talente humano permite precisar estrategias en pro del
cumplimiento de los procesos y planeacidn a nivel organizacional, aportando de esta manera al
desarrollo de la entidad, mediante la articuiaciér{ de objetivos y metas institucionales; los cuales
estan alineados con los planes y programas establecidos por la funcién pidblica, basade en lo
anterior se construye este Plan Estratégico De Talento Humano — PETH, en este se encuentran las
estrategias a desarrollarse durante la vigencia 2026, y se establecen las actividades del Plan De
Bienestar, Plan Institucional De Capacitacidn (PIC), Plan De Seguridad Y Salud En El Trabajo (SST) y
Plan Anual De Vacantes, cumpliendo de esta forma con lo dispuesto en el Decreto 612 de
2018 articulo 2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accidn. “las entidades ;:lel Estado, de acuerdo con el dmbito de aplicacidn del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a

continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio”.

El plan de bienestar de la Contralora Departamental de Tolima para [a vigencia 2026, se proyecta
de conformidad con lo establecido en el Programa Nacional De Bienestar 20232- 2026 del
Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica (DAFP), puesto a disposicidn de las entidades
publicas como una herramienta de obligatoric cumplimiento que permite desarrollar iniciativas y
estrategias en pro del bienestar de sus servidoras y servidores plblicos, con base en lo sefialado en
la Ley 909 de 2004, la Ley 2294 de 2023, el Decreto- ley 1567 de 1984 y el Decreto 1083 de 2015, v
con ello contribuir a la eficiencia, el desarrollo, la satisfaccion, la felicidad, la motivacidn y las
condiciones de [a vida personal, familiar y laboral del talentc humano que hace parte de Ia
Contraloria Departamental del Tolima, todo ello orientado a coadyuvar al crecimiento sostenible
de la entidad y lograr asi coherencia entre e} enfoque institucional y el sentido humano de cada

servidor y servidora publico, al ser el activo mds importante con el que cuenta el Estado.

Es por ello gue la Contralorfa Departamental del Tolima enfoca este plan estratégico del talento
humano para la vigencia 2026, en |a promocion de [a salud mental, el fortalecimiento de la cultura
organizacional y el sentido de pertenencia, salvaguardar el equilibrio de la vida personal, familiar y

laboral, implementar mecanismos e instrumentos de bienestar en ef marco de la transformacidn
ventanillaunica{@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de 1a Gobernacién del Tolima, piso 7
Codigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 2771589
Nit: 890.706.847-1 12 de 59
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digital, propiciar actividades que fomenten la diversidad, la inclusién social, el cuidado y la

proteccidn del medio ambiente y potencializar la identidad y vocacién por el buen servicio publico.

2. ALCANCE

La planeacién de ia gestidn del talento humano de La Contralorfa Departamental def Tolima se
fundamenta primordialmente en gestionar y promover el desarrollo del talento humano mediante
la ejecucién de planes orientados no solo al bienestar de los servidores y servidoras publicos, sino
también al mejoramiento de las competencias laborales, gestionando a la vez un ambiente laboral
sano, en donde se propende a la minimizacién del riesgo y se propicie a la vez un clima laboral

adecuado.

La estrategia del talento humano de La Contraloria Departamental del Tolima estara orientada al
desarrollo integral de los servidores y servidoras, y su impacto en el desempefio, con estrategias
que se realizaran a través de los diferentes planes que integran el Plan Estratégico De Talento
Humano (PETH}, asf " como todas las actuaciones adriwinistrativas requeridas para atender las

necesidades de los servidores durante su ingreso, permanencia y retiro.

3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL
Promover los Planes y Programas orientados al desarrollo del Talento Humano en todas sus
etapas, asi como al mejoramiento continuo de los procesos cognitivos, calidad de vida, el bienestar
fisico y mental, v la seguridad y salud de los funcionarios de la Contraloria Departamental del

Tolima.

3.1.1 ESPECIFICOS

I.  Disefiar y desarrollar el Plan de Bienestar para la vigencia 2026, orientado en el
mejoramiento de la Calidad de Vida de los funcionarios y funcionarias de la
Contraloria Departamental Del Tolima, propendiendo al equilibrio entre su
vida personal, familiar y laboral, y el fomente de su productividad social.

ventaniIlaunica@contraloriadeltoli"‘ltna.g'm:co www.contratoriatohima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Editicio de la Gobernacién del Tolima, piso 7

Cédigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 2771589

Nit: 890.706.847-1 3 de 39]
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V.

implementar Plan de formacion gque promueva el desarrollo integral del
recurso  humano, mediante proceso de capacitaciones que generen

fortalecimiento cognitivo, de competencias, habilidades, identidad y vocacion

por el buen servicio publico en los funcionarios de ia Contraloria

Departamental Del Tolima.

Fortalecer la cultura de la prevencfc’m y manejo del riesgo en el entorno laboral,
a través actividades forjadas desde el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo {S5T) de la Contraloria Departamental Del Tolima.

Administrar el proceso de vinculacién, permanencia y retiro del talento

humano que presta los servicios en la Contraloria Departamental del Tolima.

4, MARCO LEGAL

El Plan Estratégico de Gestion Humana se ajusta a la normatividad que aplica a
las entidades publicas territoriales y se encuentra orientado bajo los principios

de la funcidén publica.

Modifica el regznﬁén de prima técnica, $ '
o establece un  sistema para  otorgar Talento Humano
junio de 1991 Estimules  especiales a ks mejores
empleados oficiales.

Por la cual se crea el sistema de seguridad

social integral y se exponen las
generalidades de los Bonos Pensionales.

ley 100 del 23 de
diciembre de 1993

Certificacion de
Bono Pensional

Decreto Ley 1567 del 5 Cred el Sistema Nacional de Capacitacién Plan Institucional de
de agosto de 1998 vy Sistema de Estimulos para  ios Capacitacion
. empleados del Estado. Programa de
Bienestar
Decreto 2279 del 11 de Por medio del cual se reglamenta
agosto de 2003 parcialmente &) parégrafo del articulo 54 de. Certificacion de
la Ley 100 de 1993, adicionado por el Bona Pensional
articula 21 de [a Ley 797 de 2003. Calcuios
actuariales,

Decreto 189 del 26 de

enero de 2004 Estalbece la planta de personal del DAFP Talento Humano

ventantllaunica{@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 5 entre calle 10 v 11, Edificio de la Gobernacién del Tolima, piso 7
Codigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 2771589
Nit: §90.706.847-1 [4 de 59]
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Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004

Expide normas que regulan el empleo
pUblico, la carrera administrativa, gerencia
plblica y se dictan otras disposiciones,
(Establece el Plan de Vacantes y Plan de
prevision de Empleos).

Talento Humano

iey 1010 del 23 de
enerc

Medidas para prevenir, corregir y sancionar ef
acosc laboral y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de trabajo.

Talento Humangc

de 2006
Decreto 2177 del 29 de Es'.tabn'egg modt’ﬁcacfopes_ a los cr“éterfos de
junio de 2006 asignacion de prima técnica y se dictan otras | Talento Humano

disposiciones sobre prima técnica

Dicta normas pare e apoye v
Ley 1064 del 26 de fortalecimienic de la educacion para el Plan Institucional de
juilo de 2006 trabajo y el desarrollo humano, establecida Capacitacién

como educacion no formai en la ley general

de educacion.
Circular Conjunta No Formatos Unicos de Informacién Laboral Certificacidn de

13 del 18 de abril de
2007

para trémite de Bono Pensionai.

Bono Pensional

ley 1221 de 16 de Establece normas para promover Programa de

jufio de 2008 y regular el Teletrabajo. Bienestar

3:3?;@?55;6 26de Por medio del cual se expide el Decreto Plan Institucional de
Unico Reglamentario del Sector de Capacitacion -
Funcidn Piblica. (establece el Plan Programa de
Institucional de Capacitacién  PIC, Bienestar

Programa de Bienestar y Plan de
{Incentivos)

Decreto 1072 del 26 de
mayo de 2015

Decreto  Unico Reglamentario  del
Sector Trabajo (estabiece el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo).

Sistema de Gestidn
en Seguridad vy
Salud en el Trabajo
(SG-S5T)

tey 1801 del 25 de
julio de 2016

Se expide el Codigc Nacional de Policla v
Convivencia

Vinculacién

Ley 1811 del 21 de

Otorga incentivos para promover el uso de la

Programa de

octubre de 2016 bicicleta en el territorio nacional. Bienestar
. DAFP crea el Cédigo de Integridad para ser
Codigo de apiicable a todos los servidores de las
Integridad ~ ~ del entidades piblicas de la Rema Ejecutiva Talento Humano
Servidor Pablico colombiana
07
Maodifica el Decreto 1083 de 2015, en lo
S:C’;zar}riggedgeéy de relacionado con -el Sistema de Gestidn Talento Humano
premb: establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.
MIPG Manual Operative — Dimension N°1 Talento Humano
GETH Guia de Gestidn FEstratégica del Talento Talente Humano
Humano
Resolucicn 0312 de Define ios Esténdares Minimos del Sistema de i:ﬁstsen;irigaed SZS;SQ
2019 , Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo | on o902
Ministerio del Trabajo para empleadores y contratantes. (56-55T)
Decreto 894 del 28 de Dicta nofmas en materia de empieo Plan Inst‘it'ucional de
mayo de 2017 plblico con el fin de facilitar y asegurar la Capacitacicn

implementacién v desarrollo normativo del
Acuerdo Final para fa Tetminacidn del
Conflicto v la Construccidn de una Paz
Estable y Duradera.

Resolucidn 390 del 30
de
mavyo de 2017

Actualiza el Plan Nacionat de
Formacion y Capacitacion para
los servidaores publices.

Plan Institucional de
Capaditacién

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, piso 7

Cédigo Postal: 730006 - Contacto: +37 (608) 2771389
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Plan Institucional de

Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con el porcentaje de
vinculacidn  laboral de personas con
discapacidad en el sector plblico. '

Ley Sentencia C-527/17 gg;m;rol constitucional del Decreto Ley 894 de | canacitacién
Ley 1857 del 26 de Modifica la Ley 1381 de 2009 (Por medio de | Programa de
juiio de 2017 fa cual se crea ia Ley de Proteccidn Integral | Bienestar

a la Familia), para adicionar y complementar

{as medidas de proteccion de la familia.

Por el cual se adicionz el Capituio 2 al Vincutacion
Decreto 2011 de 2017 Titulo 12 de-la Parte 2 del Libro 2 del discapacidad

Decreto 612 de 2018

Por el cual jse fijan directrices para la
integracion de los planes institucionaies v
estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado.

Planes y programas

Por medic del cual se modifica e Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sectbr Funcidn Plblica, en lo relacicnade con
la integracidn del Consejo para la Gestidn vy

. Desempefio Institucional v la Incorporacidn

de la politica piblica para la Mejora
Normativa a las politicas de Gestion vy
Desempefio Institucional.

MIPG

Decreto 726 del 26 de
abril
de 2018

Por el cual se modifica el Capitulo 2 del
Titule 9 de la Parte 2 dei Libro 2 del Decreto
1833 de 2016, que compila las normas del
Sistema General de Pensiones y se crea el
Sistema de Certificacion Flectrdnica de
Tiempos Laborados (CETIL) con destino al
Reconacimiento de prestaciones pensionales.

Certificacidon  de

Bono Pensional

Resolucion 0667 del 03
de agosto de 2018

Por medio de la cual se adopta el catdloge
de competencias funcionaies para fas dreas
0 procesos transversales de [as entidades
Puhlicas.

Competercias

Decreto 815 de 2018

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcién PUblica, en lo relacionado con las
competencias faborales generales para los
empleos pablicos de los distintos niveles
jerarguicos.

Competencias

Decreto 1273 de 2018

Nuevas reglas para Independientes en e!
pago de aportes de seguridad social

Sisterma de  Gestidn
en Seguridad y Salud
en el Trabajo (5G-
$5T)

Acuerdo N© CNSC-
20181000006176 dei
2018

0

Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacidon del Desempefio Laboral de los
Empleades Plhlicos de Carrera Administrativa
y en Periodo de Prugba

Evaluacidn  del

desempefio

5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL

TOLIMA

Mision

“Ejercer en el Departamento del Tolima, el control posterior de manera selectiva e

inmediata, para la vigilancia de la gestién fiscal a las instituciones territoriales y a los

ventanillaunica@contraloriadeltolima:

—

gov.co www.contraloriatolima.gov.co

Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacién del Tolima, piso 7
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Ley 1857 del 26 de

Modifica la Ley 1361 de 2009 (Por medio de

Procgrama de

Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de Funcion PUblica, en Jo
relacionaco  con e porcentzje de
vinculacién  laboral de personas con
distapacidad en el sector piblico.

julio de 2017 la cual se crea la Ley de Proteccion Integral | Bienestar

a la Familia), para adicionar y complementar

las medidas de proteccidn de la familia.

Por el cual se adiciona el Capitule 2 al Vinculacion
Decreto 2011 de 2017 Tiule 12 de la Parte 2 del Libro 2 del discapacidad

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionates v
estratégicos al Plan de Accidn por parte de las
entidades del Estado.

Planes y programas

Por medio del cual se modifica ef Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Secior Funcion Plblica, en lo relacionado con
la integracion de! Consejo para la Gestidn y
Desempefic Institucional y ja incorporacion
de la poltica publica para la Mejora
Normativa a Jas politicas de Gestlon y
Desempefio Institucional.

MIPG

Decreto 726 del 26 de
abril
de 2018

Por el cual se modifica el Capitulo 2 del
Titulo 9 de fa Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1833 de 2016, que compila las normas del
Sistema General de Pensiones y se crea ef
Sistema de Certificacion Electrdnica de
Tiempos Laborados (CETIL) con desting al
Reconocimiento de prestaciones pensionales.

Certificacion  de

‘Bono Pensicnal

2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Plblica, en lo relacionado con las
competencias laborales gengrales pare los
empleos pdblicos” dé -los distintos niveles
jerdrauicos.

” Por medio de la cual se adopta el catdlogo | Competencias
gees; ;l;g;n d[f%fae 103 de competencias funcionales para Eas_ éreas
0 procesos transversales de las entidades
Plblicas.
Decreto 815 de 2018 Por el cual se modifica el Decreto 1483 de | Competendas

Decreto 1273 de 2018 -

Nuevas reglas para Independientes en el
pago de apories de seguridad social

Sistema de Gestidn
en Seguridad y Salud
en e Trabajo (SG-
SS8T)

Acuerdo N® CNSC-
20181000006176 del
2018

Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacién del Desempefio Laboral de los
Empieados Pablicos de Carrera Administrativa
y en Periodo de Prueba

Evaluacidn el
desempefio

5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGECO CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLEMA

Mision

“Ejercer en el Departamento del Tolima, el controf posterior de manera selectiva e

inmediata, para la vigilancia de la gestién flscal a las instituciones territoriales y a

los

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www contraloriatolima.gov.co
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particulares y/o entidades que manejen fondos o bienes del estado, estableciendo
y aplicando metodologias gue promuevan la participacién ciudadana y fa cultura
del autocontrol, a través de la mejora continua e innovacién de los procesos, de las

competencias de los funcionarios y del uso de las TiC’s.”

Vision

Alcanzar y mantener el reconocimiento institucional de la Contraloria
Departamental del Tolima, como entidad que ejerce la vigilancia fiscal, al fortalecer

y liderar las metodologias aplicables para el contrel, ubicandola entre las mejores

en el ranking a nivel Nacional”.

Objetivos Institucionales

e Fortalecer institucionalmente la entidad para optimizar la vigilancia de

los recursos publicos.
e Fortalecer el talento humano y el esquema institucional.

» Promover la participacion ciudadana en el control fiscal

Cédigo De Integridad:

| CONTRALORIA
| DEPARTAMENTAL.
DEL TOLIMA

Compromiso

britia i 18l
Sidumpliends!
At

ke P‘EM R
gﬁ»
‘IJ

Respe'ro ;

Codigo de integridad

R
69-%“‘

C ONTRALORIA

TREL" \R] AUENTAL RREL TOLMA

Cenreaferin A Conad i

2023
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Estructura Organizacional:

DESPACHO DEL
CONTRALOR

.

gl TR

Diraccidn Opemuva\\
de
Control Internio JJ*

f/ mmwﬁa

Contraloria - Administrativa
k—.i:xﬂ!i_—) y Financiera

Direceién de

. Direcclon de Conirol

Direccidn

Direccion de ;
Participacién |
Cludadana

Fiscal y Medio Responsabilidad ¢
Ambiente l Fiscal .: Juridica

Caracterizacién De Los Servidores Y Servidoras De La Contraloria Departamental Del
Tolima; Mediante Ordenanza 05 de junio 23 de 2011, la Honorable Asamblea
Departamental del Tolima, en Articulo 52 establecid: "Los empleos que Carrera

Administrativa a excepcidn de los del Nivel Directivo, que son de Libre Nombramiento y

Remocidn®.
Planta de Personal Contraloria Departamental del Tolima
z CANTIDAD
NIVEL CARGOS CODIGO |GRADO DECARGOS

CONTRALOR 010 4 1
CONTRALCR AUXILIAR 035 2 1
SECRETARIC GENERAL 073 2 1
SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y 009 1
FINANCIERQ 2
DIRECTOR OPERATIVO DE CONTROL 009 1
INTERNO 2

DIRECTIVO DIRECTOR TECNICO DE CONTROL FISCAL 009 1
Y MEDIO AMBIENTE 1
DIRECTOR TECNICO DE 009 )
RESPONSABILIDAD FISCAL 1

ventamllaunicai@contraloriadeltolima gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, piso 7
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DIRECTOR TECNICO DE PLANEACION 005 1 T
DIRECTOR TECNICO DE PARTICIPACION 005 )
CIUDADANA 1
DIRECTOR TECNICO JURIDICO 009 1 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 227 7} 8
PROFESIONAL ' TpREFESTONAL UNIVERSITARIO 219 5 L
TECNICO 4 357 7 1
TECNICO 3 %7 3 2
TECNICO 2 - 367 5 15
TECNICO 1 367 1 7
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 1 10
ASISTENCIAL | CONDUCTOR 480 7 5
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES vy i 7}

A continuacion, se describen cada uno de los planes que componen el Plan Estratégico de

Talento Humano PETH:

8. PLANES.
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6.1 PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Tiene como propdsito principal promover iqiciativas y estrategias de bienestar laboral para
Tas servidoras y los servidores pablicos de la Contralorfa Departamental Del Tolima, que
ayuden a mantener un eguilibrio entre su vida personal, familiar y laboral, y gue mediante
estas se fomente su productividad social, gracias a la motivacién y al reconocimiento por
su buen desempefio, promocién de la identidad y la vocacién por el buen servicio publico,

todo esto mediante:

¢ El desarrollar estrategias que promuevan la salud mental de los servidores y

servidoras de Ia Contraloria Departamental.

e Lageneraracciones orientadas a fortalecer la cultura organizacional y el sentido de
pertenencia de las servidoras y los servidores publicos de fa Contraloria
Departamental.

e La puesta en marcha de actividades que permitan establecer equilibrio entre ia
vida personal, familiar y aboral de las servidoras y los servidores publicos de la
Contraloria Departamental.

* La implementacidn de mecanismos, instrumenios de bienestar en el marco de la
transformacion digital y el cuidado y la proteccién del medio ambiente.

e La Ejecucidn de actividades dirigidas a fomentar la diversidad, equidad e

- inclusién de género y social.
e "-:La' 'pi'omoc'ién de actividades que generen en las servidoras y ios servidores de la

Contralaria Departamental la jdentidad y vocacion por el buen servicio publico.

El Plan de Bienestar e incentivos Institucionales para el afio 2026, estd dirigido a todos los

servidores y servidoras de La Contraloria Departamental del Tolima, que hacen parte de la

Planta de personal y se elaboré a partir de la identificacion de necesidades, y de los

lineamientos impartidos por el Departamentc Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP).
Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, con el fin de fomentar el desempefio laboral,
brindar una productividad social, motivacion personar y el equilibrio entre vida laboral,
vida familiar y vida social, por lo cual dicho plan implementara los cinco (5) ejes que

componen el Programa Nacional de Bienestar: i) El eje de equilibrio psicosocial; ii) el eje
ventanillaunica@contraloriadeitolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificic de la Gobernacién del Tolima, piso 7
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de salud mental; iii) el eje de diversidad e inclusi®n; iv) el eje de transformacién digital y v)

el eje de identidad y vocacién por el servicio publico.

-  EE1:EQUILIBRIO PSICOSOCIAL
Hace referencia a las formas de adaptacion y cambios a nivel laboral gue se derivaron de la
pandemia de COVID—-19, y la adopcidn de herramientas que le permitan a los funcionarios
afrontar los cambios vy las diferentes circunstancias gue puedan incidir en su estabilidad.
laboral y emocional, entre otros aspectos, de este eje se tomara los siguientes

componentes:

* Factores Psicosociales: Hace referencia a aquellas actividades que contribuyen a
la no afectacién de la salud fisica, psiquica y social, propendiendo a prevenir los
riesgos laborales, humanizacion de trabajo, lo cual se refleja en las iniciativas de
salario emocional, 1as cuates contribuyen a la generacidn de bienestar laboral, al
aumento de la productividad, disminuir el ausentismo por enfermedad v, a éu vez
la gestidn y retencidn del talento humano.

e Equilibrio entre [a vida personal, familiar y laboral: En este componente se
integran todas aquellas actividades ascciadas a proteger la dimensién personal y
familiar de las servidoras y los servidores de La Contraloria Departamental del

Tolima y con ello coadyuvar en el bienestar laboral.

o Calidad de vida laboral: Aqui se enmarcan las actividades .que conllevan a la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional vy
organizacional en el entorno laboral, y de las condiciones de la vida laboral
(competencias, habilidades vy destrezas) y el reconocimiento laboral de fas
servidoras y los servidores publicos, que conllevan a la satisfaccién de sus

necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

- EE2:SALUD MENTAL
En este eje se enmarcan las acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las
servidoras y los servidores piblicos, conscientes de sus propias aptitudes, su bienestar y el

manejo de emociones tales como el estrés inherente al cargo que ocupa y las funciones

ventanillaunica@contraloriadelfolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
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que desempefian para mantener su productividad. Igualmente se incluyen actividades que
promueven habitos de vida saludable relacionada con mantener Ia'actividad fisica, salud
nutricional, prevencién del consumo de. tabaco y alcohol, hdbitos saludables, entre otros

aspectos, de este eje se tomara los siguientes componentes:

M

s Higiene mental o psicoldgica: Aquf se enmarcan aguellas acciones orientadas a
mantener la salud mental y la. armonia en el entorno sociocultural de las
servidoras vy los servidores publicos, con el fin de contribuir a mantener su
bienestar y una mejorar éontinuamente su calidad de vida.

¢ Prevencidn de nuevos riesgos a la salud: Este componente tiene como fin el
cantribuir a mejovar bienestar y ia calidad de vida en relacién con la salud de las
servidoras y los servidores psﬁblicos; en el que se integran iniciativas
como: campafias orientadas a prevenir el sedentarismo; actividades orientadas al
manejo del estrés, la ansiedad y la depresion, mediante adopcion de herramientas
con el fin de aumentar la resiliencia, mejorar la calidad de vida a través de la
practica de un ejercicio fisico, técnicas de relajacidén mental, meditacidén vy
control de larespiracién, carga laboral, estilos de liderazgo utilizados; promocion
de estrategias como la telemedicina o tele orientacidn psicologica a través

del uso de lastecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

- EE3: DIVERSIDAD E INCLUSION
En este eje la Contraloria Departémenta! Del Tolima implementa actividades en materia de
diversidad, inclusién y equidad, asi como la prevencidn, atencién y medidas de proteccion
de todas las formas de violencias contra las mujeres basadas en género y/o cualquier otro
tipo de discriminacion por razdn de raza, etnia, religién, discapacidad u otra razon, de este

eje se tomara los siguientes componentes:

+ Fomento de la inclusidn, la diversidad y |la equidad: En este componente se crean
actividades encaminadas a promover la inclusién laboral, la Diversidad vy la
equidad en el &mbito laboral, con el fin de contribuir a la construccién de un buen

ambiente laboral, crear espacios seguros y diversos para el mejoramiento
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continuc de la calidad de vida de las servidoras y los servidores de la Contraloria
Departamental del Tolima.
* Prevencion, atencion y medidas de proteccion: son aquellas actividades
relacionadas con la prevencidn, atencién y medidas de proteccién de todas las
formas de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro

tipo de discriminacion por razén de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razdn.

- EJE4: TRANSFORMACION DIGITAL
Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta Revolucidn
Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceler”aron a raiz de la pandemia de
COVID-19, con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes, aplicando la tecnologia,
la informacién y nuevas herramientas que trascienden barreras fisicas y conectan a
mundo. Lo anterior, adquiere relevancia para la busqueda del bienestar de las servidorasy
los servidores plblicos, toda vez que permite a las entidades a través de las herramientas
Digitales obtener mayor cantidad de informacidn respecto de sus servidoras y servidores y
con ello facilitar la comunicacion, asi come agilizar y simplificar los procesos vy
procedimientos para la gestidon del bienestar. De este eje se tomara los

siguientes componentes:

* Analitica de datos para el bienestar: Se implementa con el propédsito de facilitar la
toma de decisiones, la caracterizacidn de las servidoras y los servidores pablicos,
asi como la obtencidn de datos relevantes para la implementacion de los

programas de bienestar.

- EEs: IDENTIDAD Y VOCACIGON POR EL SERVICIO PUBLICO
Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los
servidores piblicos el sentido de perteneh'c’i'a.:y Ia :\'.f"o'z':aEIE'c’)ri por el servicio pablico, con el
fin de interiorizar e implementar los ﬁaldres-de’ﬁrzt’iao.s en el Cédigo de Integridad del
Servicio Pablico y los principios de la funcién _'pﬁblité fséﬁ_él.a'dos en el articulo 2 de la Ley
909 de 2004, asi como entender el signiﬁtadd yia tiastendencia en el desempefio de su
Jlabor v con ello contribuir a incrementar los niveles de confianza y satisfaccidn de

los grupos de interés en los servicios prestados por el Estado. Para lo cual, se debe
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incentivar Una cultura organizacional en este sentido. De este eje se tomara los

siguientes componentes:

¢ Fomento del sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico: Este
componente hace referencia a aguellas actividades encaminadas a desarrollar el
sentido de pertenencia en las s;ervidoras y los servidores pﬁb[icos respecto de la
visién, la misién y los objetivos estratégicos de la entidad, con el propésito de
lograr su compromiso, que se sientan identificados con la entidad pudblica vy
entiendan la importancia de la labor que desempefian para prestar un servicio de

calidad y eficaz que satisfaga las expectativas de los grupos de interés.

1.1 EVALUACION:

Las actividades propuestas en el Plan de Bienestar de la vigencia 2025 fueron evaluadas,
con el animo por tos funcionarios con el animo de conocer la apreciacién por parte delos
funcionarios frente a ella y de poder dar continuidad y/o adoptarios en el plan de

bienestar de la vigencia 2026.

ENCUESTA DE SATISFACCION ACTIVIDADES DE
BIENESTAR 1 SEMESTRE 2025

1.Como califica usted la organizacidn y logistica general de las actividades
realizadas del dia de la mujer y dia del hombre?

57 respuestas

& busno
& malo
4 no geist
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Un porcentaje 89.4 % de los participantes calificd la organizacién y logistica como
"bueno”, lo que refleja una percepcion positiva y satisfactoria de las actividades.
Esto sugiere que los aspectos logisticos como planificacion, puntualidad, recursos,
fueron gestionados de manera eficiente. El 10.6% ,restante no asistié, por lo tanto
no pudo evaluar la actividad. Este dato es importante ya que representa qué no
asistieron por incompatibifidad horaria, o desinterés. Sin calificaciones negativas
(0%) El hecho de que ninglin encuestado haya calificado como "malo” es un
indicador fuerte de éxito. No hay sefiales de fallas logisticas evidentes ni insatisfaccion
generalizada. '

2.Considera usted que la celebracidn dei dia de la Madre y del padre aporto
a su bienestar emocicnal, y equilibrio personal vy laboral

57 respussias

1 IO
@ No

& no asisti

La gran mayoria de los encuestados respondié Si, con un 82 .5 % lo que indica que las
celebraciones del Dia de la Madre y del Padre fueron beneficiosas para el bienestar
emocional y el equilibrio personal/labora, No asistieron un 12.3% al evento.
Esto puede deberse a mditiples razones: carga laboral, compromisos personales, o falta
de interés, No se registraron respuestas negativas directas a la actividad lo cual es muy
positivo. Concluyendo que, entre quienes participaron, ninguno considerd que la
celebracion tuvo un impacto negativo.

3.Se sintio satisfecho con el aporte y propdsito  de los eventos realizados (
59 afios de la Contraloria Departamental del Tolima, y reconocimientos por
quinguenio y participacion en los juegos fiscales?

57 respuestas

@ Si

& No

5 no asist

ventan
Carrer
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Un porcentaje altamente satisfactorio entre los asistentes con un 86.4 % los encuestados
manifestaron sentirse satisfecho con el propdsito y el aporte de los eventos. Esto indica que
las actividades fueron bien recibidas por quienes participaron, cumplieron sus objetivos
institucionales y generaron una experiencia positiva.

Un 10.6% indicé que no asistio a los eventos, Aunque no es una cifra alarmante, si es
relevante considerar las posibles causas de esta inasistencia como horarios inconvenientes,
desinterés, para mejorar la participacion en_futuros eventos. como conclusion se pude
determinar que Los eventos organizados por la Contraloria Departamental del Tolima fueron
percibidos de manera muy positiva por la maydria de los funcionarios. la ausencia de
opiniones negativas reflejan un adecuado disefic y ejecucidn de las actividades.

4 Cree Usted que el Folclorito fortalecio la identidad Cultural y el sentido de
pertenencia?

57 respuestas

@ Si
& No
& no asisy

Una aprobacion del 93.9 % considera que el evento s/ fortalecid tanto la
identidad cultural como el sentido de pertenencia. Este dato refleja un
impacto muy positive del Folclorito en Ila comunidad o poblacién participante,
respecto al 4.5 % que no asistié un pequefic porcentaje .puede deberse a factores
como situaciones personales o desinterés un 1.6 % Un porcentaje muy reducido
no considera relevante la participacién activa en estas actividades, podemos concluir
que Este tipo de actividades debe seguir promoviendo la diversidad cultural, la
participacion activa y el orgullo por las raices,
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5.1a entrega del incentivo dado por cumpleafios fue de su agrado?

&5 respuestas

& Si
& Mo

i aun no (o he recibido

Del 54.5% que si han recibido el incentivo todos afirman que fue de su agrado Esto
es un indicador positivo respecto a la calidad .- de lo suministrado por la
Contraloria Departamental del Tolima a sus funcionarios, el 45.5 % restante
es quienes adn no lo han recibido por no ser su fecha de cumpleafios

todavia, como conclusién El incentivo es valorado positivamente.

6.La Capacitacion brindada a los servidores en etapa de pre- prension aporto
positivamente a la preparacion para &l retiro laboral?

53 respusstas

& Si
& No

. no asisti

Los resultados muestran que la mayoria de los servidores (63.6%) que recibieron la

capacitacion consideran que esta aportd positivamente a su preparacion para el

retiro laboral, lo cual indica que el programa fue percibido como Util y beneficioso por
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quienes participaron en él. Por otro lado, un 33.3% de los encuestados no asistid a la
capacitacién, ya que alin no estan en etapa de propension, Finalmente, solo un 3.1%
manifesté que la capacitacién no fue Gtil, Se puede concluir que la capacitacién tiene
un impacto positivo en la preparacion para el retiro laboral entre quienes participan.

7.Que tan satisfecho esta usted con los torneos relampagos deportivos que
se llevan a cabo en ia entidad?

£6 respuasias

& Muy salisfecho
% poco satisfechs
& no asisl

El 71.2% de los encuestados se muestra muy satisfecho, 1o que indica que la
mayoria de los participantes que asistieron valoran positivamente los torneos, Esto puede
reflejar buena organizacion, ambiente positivo, participacion activa o reconocimiento de los
eventos, un 22.7 % no asistid por desinterés o no le llam la atencidn las actividades
deportivas, el restante 6.1 % poco satisfecho pudo haber tenido otras expectativas con los
tiempos , premios etc. Podemos concluir que Dado que mas del 70% esta muy satisfecho,
se deben mantener los aspectos valorados positivamente.

8.Cree usted que se& deberia incluir en el plan de Dienestar Vigencia 2026 las L[_] Copiar g
siguientes actividades?

56 respursias

dia de la mujer |/ S i 35 {53 %}
dia def hombre 33 {50 %}

din de la Radre {f ; - 42 (63,6 %)
dig del padra [; -38 (57,6 %)
Telclorito | 38 (57,6 %)
Dig Sepordive | T~ 43 (55,2 %4

eX&l{a¢ion por guinguenio |
capacitaclén a pre -pensionados |;
ingentive ge curmpiaatio
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Una vez analizados los porcentajes en la encuesta se puede determinar que las actividades que
tuvieron mayor acogida por parte de los funcionarios para ser incluidas en el Programa de
bienestar e incentivos para la vigencia 20286 son:

incentive de cumpleafos
dia deportivo

dia de la madre

dia del padre

folclorito

Dia de la mujer

dia del hombre
Exaltacion por quinguenio

Capacitacidn a pre - pensicnados

ENCUESTA DE SATISFACCION ACTIVIDADES DE
BIENESTAR 2 SEMESTRE 2025

1.Como califica Usted ta Organizaciény iogisﬁcﬁa de los Juegos Fiscales ?
43 respuestas
& Buenc

& nalo
No asisti
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El 62.2% calificd la organizacion y logistica de los Juegos Fiscales como

" buena, lo que indica un porcentaje altarhente positivo por parte de quienes asistieron.
Ademés refieja que en general, el evento cumplié con las expectativas en cuanto a su
planificacion, desarrollo y ejecucién. Si bien es cierto el 33.3% de los encuestados no
asisti¢ al evento, este dato abre una gran oportunidad para innovar estrategias
orientadas hacia la participacidn mas activa de los funcionarios en los préximos Juegos
Fiscales. El restante un 4.5% de los funcionarios que no asistieron representa

-una minoria. En conclusion  es importante analizar los motivos de  quienes no
participaron, aunque la mayoria de los asistentes valord positivamente la organizacion
del evento. :

4

2.fue de su agrado el incentivo de cumpleafios entregade durante el 3 @
imestre 7

45 respuesiss

& sl
2 no
& Aun no Io he recibido

La mayoria de los encuestados representado en un 73.3 % de los funcionarios
manifestaron Alta satisfaccion del incentivo recibido. Este porcentaje sugiere que la
iniciativa ha sido bien recibida y cumple en gran medida con las expectativas de los
funcionarios en general. Casi una cuarta parte de los participantes representado en
un 24.4% expreso que ain no han recibido el incentivo ya que su fecha de
cumpleafios no esta en este trimestre, el restante 2.3 % un porcentaje
- reducido, manifestaron no haber sido de su agrado, concluyendo que Es
fundamental realizar un seguimiento puntual a estos casos para garantizar la cobertura
total del programa vy prevenir percepciones de inconformismo.
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3.quedo usted satisfecho con el incentivo entregado como conmemoracion

del dia del servidor piblico, fue de su agrado?

45 respuestas

& si
& no
#no asist

El 93.3% de los participantes manifestd estar ‘satisfecho con el incentivo, lo que indica
una respuesta ampliamente positiva'y refleja que la iniciativa fue bien recibida
por la gran mayoria de los funcionarios dela Contraloria Departamental del Tolima.
Solo un 6.7% expresd no haber asistido al evento lo que muestra una minoria sin
embargo de considerar para futuras mejoras o ajustes en la entrega de incentivos.

4.considera que Ia actividad de integracién familiar { Hacienda Napoles) es
constructivo en el proceso familiar /vida laboral

45 respuestas
B si
& no

¢% no asisll

La gran mayoria de los participantes considera que la actividad fue constructiva Siendo
su nivel de satisfaccién de un 86.7 % , indicando asl que fa actividad logrd su objetivo
de fortalecer vinculos familiares y/o mejorar el ambiente laboral, El 11.1% de los
funcionarios no asistieron debido a situaciones personales como médicas o
familiares, el restante 2.2 % Este grupo es pequefio, pero lo que aludieron a
decisién propia de no asistir, Conclusion General la actividad de integracion
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" familiar fue percibida como constructiva en el proceso familiar y la vida
laboral, concluyendo que las experiencias compartidas fuera del entorno laboral
impactan positivamente, mejorando el clima organizacional generando sentido de
pertenencia y compromiso con la entidad .

5.Como califica la intervencion por parte de Ia Dra Gladys de Bote vivir con
proposito ( fortalecimiento del ser)? '

435 respuestas

& Muy interesante
& poco interesante
& no asist

El 77.8% de los participantes califico la intervencion como muy interesante, lo que indica una
receptividad altamente positiva. Este resultado refleja que la mayoria

encontrd valor en los contenidos y posiblemente se sintieron identificados o motivados el
15.6% considerd la intervencidn poco interesante, 1o cual representa una minoria pero que
puede ofrecer oportunidades de mejara.
Solo el 6.6% indico que no asistid, como Conclusién general la asistencia se puede interpretar
también como un buen nivel de convocatoria o interés previo en la actividad.
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6. la charfa dada sobre prevencion de violencia genero y /o violencia contra la
mujer fue para usted ?

45 respuestas

@ Muy interesante
& poco interesante
5 no asisti

La gran mayoria de los asistentes encontrd la charla. muy interesante, siendo el
88.9% el nivel de satisfaccion, El tema fue relevante y bien recibido. La forma de
presentacion dindmica, contenido, el ponente, Se'logrd captar el interés y posiblemente
generar conciencia sobre la problemética de la- violencia. de género. Ei 6.7% Un
pequeio grupo considerd. la charla poco interesante, lo cual podria deberse a
Diferencias en expectativas, 0 conocimientos previos. El restante 4.4 % Un porcentaje
mucho mas bajo no asistid, lo que sugiere Buena convocatoria y compromiso con la
tematica. Podemos concluir Buena convocatoria y compromiso con la temaética La charla
fue altamente efectiva y bien valorada por la mayorfa de los funcionarios. las
estrategias de sensibilizacidn en temas de violencia de género estan funcionando vy
generan impacto en la vielencia contra la mujer.

7. Cree usted que La Actividad que se llevo a cabo sobre el desarrolio del
Liderazgo empoderader e inspirador aportc positivamente en usted ?

43 respuestas

& Si
& No
W no asisl
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La mayoria de los participantes considera que la actividad fue beneficiosa dando como resultado un
86.7 % de satisfaccion, sugiriendo que el contenido logro el objetivo de empoderar en términos de
liderazgo, y concientizo a los funcionarios en utilizar herramientas para aplicar en el entorno laboral
o personal. Una Minoria representada en un 8.9 % que no percibid beneficio, el restante 4.4% una
pequefia cantidad de funcionarios que no asistieron indicando que tal vez no es tema de su interés.
Dando como Conclusién esta Actividad fue muy positiva dejando un gran impacto en el desarrollo
del liderazgo entre los funcionarios de la Contraloria Departamental del Tolima.

8. Que tan satlisfecho quedo usted con el incehtivo‘ent;’egado como
fortalecimiento del sentido de pertenencia y la vocacidn por el servicio
publico * lo porto con orgullo * { Promocidn del Cédigo de ética y Principios
de la Funcién Pablica  { Camisa Institucional)?

43 respuestas

£ty salisfechs
& poto Salisfecho

Un 95.6% de satisfaccidn indica una excelente acogida del incentivo por parte de los servidores
publicos, lo que evidencia que el mensaje institucional fue hien recibido v generd una percepcidn
positiva respecto a la identidad organizacional y los valores deli servicio plblico. El 4.4 % aunque es
un porcentaje muy bajo, se podria deber a preferencias personales como color diseiio, diferentes
expectativas frente al tipo de incentivo, El alto nivel de satisfaccién (95.6%) refleja que el incentivo
cumplié con su objetivo de fortalecer el sentido de pertenencia y vocacién por el servicio piblice.,
promoviendo 10s valiores del Cédigo de Etica Institucional.

Ada fecha como se ha sentido con las actividades de Bienestar vida familiar
e incentivos del Empieado desarrolladas 7

43 respuestas

& Muy satisfecho
@ poco satistechs
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Este resultado refleja un altisimo nivel de satisfaccién con las actividades desarrolladas.
Una aprobacién del 97.8 % indica que la gran mayoria de los funcionarios valoran
positivamente las iniciativas implementadas en torno al bienestar, la vida familiar y los
incentivos. El bajo porcentaje de insatisfaccion 2.2 % puede estar relacionado con
expectativas individuales no cumplidas, situaciones personales. Como Conclusion El
nivel de satisfaccion actual es un indicador positivo del clima organizacional y de la
efectividad de las estrategias implementadas.

Resultado de las encuestas de satisfaccién de las actividades de segundo semestre de 2025 se pudo
identificar que las actividades que alcanzaron un nivel de satisfaccion alta y que son susceptibles de
realizar en la vigencia 2026 son las que se relacionan en la siguiente tabla:

1.C.om0 caliﬁca Ustéd la Organizacidn y logistica de los Juegos Fiscales ? . 9
. 62,2%

2.fue de su agrado el incentivo de cumpleafios entregado durante el 3
trimestre ? 73,3%

3.quedo usted satisfecho con ei incentive -entregado . como
cenmemoracion del dia del servidor plblico, fue de su-agrado? 93,3%

4.considera que la actividad de integracion familiar | Hac:enda Napoles)
es constructivo en el proceso familiar /vida laboral : G TR 86,7%

5.Como califica la intervencién por parte de la Dra G!adys de Bote vivir
con proposito ( fortalecimiento del ser)? e 77,8%

8. la charla dada sobre prevencién de violencia género y fo violencia
contra la mujer fue para usted ? 88,9%

7. Cree usted que La Actividad que se llevé a cabo sobre el desarrolio

del Liderazgo empoderador e inspirador aporto positivamente en usted
2 : . 86,7%

8. Que tan satisfecho quedo usted con el incentivo entregado como
fortalecimiento del sentido de perteriencia y 13 vocacion por el servicio
publico " lo porto con orgullo " { Promocién del Cédigo de ética y| |
Principios de la Funcién Publica ( Camisa Institucional)? - " 985,6%
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ENCUESTA DE SONDEO PARA ACTIVIDADES 2026

1. ;Cugl es tu nivel de interés general en participar en las actividades de {Q Copiar grafico
bienestar ofrecidas por ia Contraloria Departamental del Tolima?

- 59 respuestas

80
1
20
) i3.i4 %) 1 (-’;,"f %) 17 %)
1 2 3

2.Indica tu preferencia de modalidad para os taileres o charlas de bienestar: 1]:_3 Coplar gré

59 respuestas

& Presencial
@ Virusl

& Mixta icombinacion de presencial v
yvirtualh

3.:Qusé tipo de actlvidades deportivas o de eventos te gustaria ver incluidas? [Q Coplar grafics

0 ey tuy inter@sado B Aljo interesado BIEEE PO fntéresaco BB No interesado

20

. de yopapilaies Terneas depertivos {ttthol, TUrcuitos ¢e entreramients Crases ge balle o nttnes
haloncesio, 1oy uncional
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}_E_l Coplar grafico

4 Evalta el nivel de importancia de los siguientes temas para el biknestar
mental y emocional:

m I\_‘;d_a @r_qpng'sa_n‘:e m _F’c_cx_)_impo_rtanz_e Imnéname' ] rf—.-’iuy impartante . ...

O

T
p=

-t

o

Canciiacion vida faborat y Técnicas de relajacion y Resfliencia ¥ oracimients

taanefo del estrés yla
persenal meditacion personal

ansiedad

]_[_3 Copiar grafice

5.:Cudi seria tu momento ideal para participar en actividades de bienestar
(fuera del horario laboral principal)}?

39 respuestes

& Antes delinicio de ia jornada laboral
& Gurante fa kota del almuerzo

Juste al finalizar ia jormada Jabota!
&€ Fines Je semana

D
<y
el
4]
b
©
P

651 tuviéramos un programa de recenocimiento o incentivos por
participacidn, (qué tipo de recompensa te resultaria mas motivadora?

59 respuestas

& Diss lipres o Nexibildad horana

& Bonos o tarjetas de regale

Recentomients pdblico y premics

@ Elamentos de merchandising de iz
empresa
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7.Cree usted se deberfan incluir [as siguientes Actividades en ¢f Plan de

Bienestar para |a vigencia 20267

89 respuestas

Dia de la mujerp

Dia def Hombrep

dia de la madre

Diz ef Padial

Folclorita

(Jia depertivo

exaltacion por quinguaiio
Celebracion centenario de ...
<z del senvidor piblicn
capacitacidn a prepensionados)
incentivo de cumplearios

Dia del Control Fiscal¥

entrega incentivo fin de afef
integracion cierre dg vigenciaf
Novenas Navidefias,

0 10

Anexo 1 Cronograma de Actividades Plan de Bienestar vigencia 2026

4

an 38

]_Q Copiar grafico

R - 40 (57,5
MR - 35 (593 %)
27 (45,8 %)
CTTEERE 47 (71.2 %)
1 (50,8 %)

s v ....‘43{31_4 ﬂ,{))

31 {525 %
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL

Lot Canprafor

BELTOLIMA

et vhindendane -

X Exdmenes Periddicos Conductores

Evaluacion
Meédica
Qcupacional Con
Enfasis
Osteomuscuilar-
Audiometria
Tamiz-
Visiometria-
evaluacion
sicosensometrica
para conductores
(Test de
personaticdad ¥
coordinacion
motriz — Tensién)
Cerificacién  de
seguridad vial.

Por Necesidad

Examenes de Retiro

Evaluacién
Médica
Ocupacional Con
Enfasis
Osteomusctilar
{Periodico)

Examenes de Ingreso

Evaluacién

Médica
Ocupacionat  Con
Enfasis
Osteomuscular
(Periodico)

ventanillaunicai@dcontraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatelima.gov.co

Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, 7 piso
Contacto: +57 (8) 2061 1167 —261 1169
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
La Copprodorio ded cludadane -

3.1 FOMENTO DE

Caracterizacién de los

Actualizar base de datos de

Acfualizar base de
datos de

E D id idor: ] _ . )
rwz_M_MCMmhmﬂ ! Mwﬂ“_mmmﬂm <m_mde_m%amw X 1 funcionarios y publicar en la It funcionarios y
EQUIDAD | diferenciat pagina Web publicar e ia
3 DIVERSIDAD £ pagina Web
INCLUSION
w.m>ﬂ_mﬂ“mw_m_ﬂz“ Capacitacion a los Capacitar a los nuevos integrantes Mmﬂwomﬁm.qw_m bida
MEDIDAS DE sﬁhma;am COCOLA 1 |del cocola en funciones y 5 uwhum_:mmmmq_o%a
PROTECION responsabilidades del comité de a actividad.
Capacitacién virtual en el manejo
de herramientas de (A para
procesos de auditoria fiscal
o 43 ANALITICA DE |1SERRe (B B g
TRANSFORMACION | DATOS PARAEL a zowaﬂmw al  Contral m 77 capacitador
DIGITAL BIENESTAR | 2P 5 1.
7]

ventantllaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co

Carrera 3 entre calle 10 v 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, 7 piso

Contacto: +57 (8) 201 1167 — 261 1169
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE)L TOLIMA

Fop Coprralorio del cRulfudoigo -

Fortalecimiento
Institucional  mediante
Cierre de vigencia.

Actividad lgdica y cognitiva de
cierre de vigencia que incluye
desplazamiento hacia el lugar del
evento, salon de personal de
Apoyo logistico, recreacion
dirigida, almuerzo, hidratacion,
incentivo funcionario

77

Actividad que se
llevara a cabo
durante toda una
jornada laboral, la

cual incluye
desplazamiento

hacia el lugar del
evento, salén,

perscnal de Apoyo
logistico, recreacién
dirigida, almuerzo,
hidratacion

L

Oy Mg

QAT

‘ventanillaunieai@lcontraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernaciéon def Tolima, 7 piso
Contactor +57(8) 201 1167 - 261 1169
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DEPARTAMENTALBEL TOLIMA

Fap 4 emptrerdizid

mmn CRRITIeT

g

5 IDENTIDAD Y
VOCACION PR EL
SERVICIO PUBLIO

Promocion del Cadigo
de stica y Principios de

Promocionar el cédigo  de
integridad y fomentar los principios
de la funcion plblica adoptados

entrega de un Mug

ta Funcién Publica con por esta entidad, baje la estrategia 7 con los  principios
5.1 FOMENTO DEL | los funcionarios. de entrega de un Mug con los estampados
SENTIDO DE - . principios estampados .
FPERTENENCIA Y
LA VOCACION . )
POR EL. SERVICIO
PUBLICC
Conmemoracion de la Integrar los funcionarios de Ia Entrega de
Navidad (Lectura de Ia Contraloria mediante Ia lectura de | 539 | efgerios durante

Novena del Pesebre)

la novena navidefia

los dias habiles de ia
novena navidefia

ventanillaunicafcontraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co

Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, 7 piso
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6.2 PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO {SST).

El Plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un instrumento de planificacién que
especifica las actividades a realizarse durante la vigeﬁcia, define los responsables y tiempo de
ejecucion. Su planificacion es de caracter dindmico vy se constituye en una alternativa practica para
desarrollar los planes, programas y actividades. Dicho plan tiene como fin primordial propender
por un entorno labaral seguro vy saludable, contribuyendo a la calidad de vida taboral, generando
una cultura de autocuidado en seguridad y seguridad y salud en el trabajo. El cual se proyecta bajo

los siguientes pasos:

¢ Paso 1: Identificar los riesgos.

e Paso 2: Evaluar los riesgos.

e Paso 3: Establecer medidas de control.

s Paso 4: Establecer un sistema de supervisidn.

e Paso 5: Establecer un sistema de informes.

¢ Paso 6: Revisar y actualizar el Plan de Seguridad en el Trabajo.

Estableciendo medidas rutinarias de control de peligros tales como inspecciones planificadas,
identificacién y control de equipo de proteccidn personal, protectores barreras de recurrencia,
capacitacion a los funcionarios, control de materiales peligrosos, higiene ocupacional, actividades

de equilibrio fisico, mental y promocidn de la salud fisica, corporal y mental en el entorno laboral.

Anexo 2. Cronograma del pfan de Seguridad y Salud en el Trabajo Vigencia 2026.

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co- www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima. 7 piso
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DRL TOLIRIA

Lo Comtraforiu dfel civdadonn

postural ),
E
6 [Asesorfa en prevencion dei Tedoel |PRESENCI [P X
riesgo psicosocial - personal  JAL
Comunicacidn asertiva
I
7 |Asesoria en la prevencion del  [Todoel |PRESENC! |P X
riesgo psicosocial - Trabajoen |personal  |AL
equipo
. E .
8§ |SEMANA DE LA SALUD Todo el PRESENCI P ) X
:Actividad de prevencidn del  |personal  fAL
riesgo cardiovascular (Stan ’
nutricional para 77} - Sillas
masajeadoras
E
9 |Realizacion de inspecciones de |Todael  |PRESENCI [P X
tipo biomecanica por dreas y  [personal  [AL
seguimiento a las
recoinendaciones emitidas en
las inspecciones
E
10]Asesoria en la prevencidn del  [Todoe! [PRESENCI |P X
riesgo AUDITIVO - ] personal  JAL
Capacitacion
E
11}Asesoria en la prevencion det  |Todoel |PRESENCI [P X
riesgo AUDITIVO - personal AL
Audiometria funcicnarios
E

ventanillaunicatdcontraloriadeltolima.gov.co www contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacidn del Tolima, 7 piso
Contacto: +57 (8) 261 1167 — 261 1169

Whiee QON TNAL QAT




ELVO VUL UUO “+iIN
6911 192 —L91T 19Z(8) LS+ :010U0D)

osid / ‘ewi[o] |9p UQIOEWIQON) B] 3P 010LPH ‘11 £ (0] 9[[8d anUa ¢ vIaLie))
00" AOF RUI[OIRLIO TR MM 00 A0T BT 0T [SPELIO [BITOB s {Uhejugiiea

AT

U3 JAd op ewesboid
HoEuLD| e
jeuostad 2 UDISiA3l U3 eduId)
X d | enuasald | opoL BjousIsise A Bl0Sasy

3 ‘leuopeziuebio
eUBpIS3
|etusad jeuosiad | ewd - (EIDOsodSd
d |2 0poL ofsalt {op uopusAd
e ua BloSasY

Jopauidsty)
. jelntasald |leuosiad [ @ Jopelapodwa
' ‘ : P opol |oBzesspl |ap OjjosES3P
i - _ . - |eposooisd obsau [ap
ugousasud U BLOSBSY

’ . . . { [eimsod
|epuasald 18595 auaif ependape
E| [euoisaoId | ) ealLEDRILONg
6Bsal4 fe Upisodxe Jod

T4 © 1Y 3D uopuaaaid
X d B us BlI0SasY

3 [ e epies Jod
{BIDURSALY teuossed iv &p
la opoj. upRUBAzId ua BlIoSasY

TRUDPRNELY (OB DAY B
VI FOL SN IVENSIN Y LU vdUd

VIIO'IVIINOD




1 L0 UL UUS N
6911 19T — L9111 192 (8) LS+ :0108Iu0))

0s1d £ “BUWIE0] 19P UOIDRUIGOD) L] 2P OIIPH ‘[ | & ([ 2|0 241UD § BISLIE)
02'AOT BUIOJRLIO[LIHOD MMM 03 ADT B[O} [PEHO B3 BOIUNE|[IUUTUSA

‘(ugegoedesy) ensia
3 obsall [pp uepuaaald
e} UD ellosasy ‘// eled

[ensiA JRZHUE]Y - [RNSIA

d jeuossed | obBisald jpp  uglusasid
|BIDURSTIG fpopoL e U BUosasY | ZT
SauopIadsu
ES SB| us sephiws
|euosiad SA0DLPUSLLINIL
RIDUDSDA4 {2 opoL se| e ouwnbas A| 1T
seatp Jod EIMUEDBLIONG
X d odg ap seuooadsu
, ap uopezieay

(opeynsal ap
suloul ap ebanue uoo
: . 3 [elod oD BSELU 3P SDIPA
’ euosiad 2 g)jey ‘osad sp ewio )
{RiUSSAId 1 Opoy, JeinoseAoipied pyeziwe) | ot

- IgnaseAoIpIey

ofisau (2p ugpUBARId
d U3 EH0S3aSY  ‘YNNW3
(¢ erd |euopLany
ugs) Jeoseaoiplen
ofisats (ap ugpuaAasd
ap Pepialoy:
QAMIVS ¥ 30 YNYINIS

REIDAT

PG Y g

H

FIOL T IV NG Y L v

VIHOTVHINOD




CONTRALORIA

s b Cunirafortea del clinkadana

6.3 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

El Plan Institucional de capacitacion PIC, es la estrategia que fomenta el desarrollo de las
competencias laborales, perfilando capacidades, las cuales se transformaran en comportamientos
gue permiten un desempefio optimo, orientado a resultados concretos, medibles, cuantificables y
que estdn en sintonfa con &l propésito de las entidades del Estado, y las directrices emitidas pbr el

departamento administrativo de la funcion pablica DAFP.

Este plan tiene dentro de sus propdsitos, garantizar la prestacion de bienes y servicios publicos de
cara al ciudadano y demis grupos de valor, asi como el disefio, 1a implementacion y la evaluacion
de todas las politicas publicas gue orientan Ja accién estatal, teniendo siempre presente gue el

talento humano es el corazdn del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion {MIPG).

Los temas que componen este plan se priorizan y agrupo teniendo en cuenta las necesidades,
responsabilidades y las funciones que desempeiian los servidores y servidoras de la contraloria
departamental def Tolima, mismo que propenden a garantizar la adquisicion de nuevos
conocimientos, el desarrollo de habilidades, competencias y actitudes necesarias para integrar el
desarrollo del talento humano, de manera tal que sea la capacitacién uno de los pilares para el

logro de la misidn y de los objetivos institucionales,

Para esta vigencia se anexa consulta realizada a cada uno de los directores de area con el
proposito de concluir temas que permiten evidenciar los gustos y preferencia de los funcionarios

frente al proceso de capacitacion y fortalecimiento cognitivo.

CONSOLIDADO DE SONDEO DE LAS CAPACITACIONES SOLICITADAS POR CADA
UNO DE LOS DIRECTORES DE AREA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
PROCESO: GESTION HUMANA

e FORMATO DE DETECCION DE CODIGO: F3-PA-GH-01 APF:(;:::C?;N-
CONTRALORIA NECIDADES DE CAPACITACION e )
BEPARTA TAL DERTOLIM A & 28-09-2023

Ciudad y Fecha :
DEPENDENCIA SOLICITANTE TEMA 1 TEMA 2 TEMA 3
CONTRATACION
CONTROL FISCAL PUBLICA FINANZAS PUBLICAS

ventanillaunica/@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacidn del Tolima, 7 pise
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FLE A

ACTUALIZACION EN
ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO

SANCIONATORIO O
COACTIVA

" ACTUALIZACION EN

CONTROL FISCAL

ACTUALIZACION DE
RESPONSABILIDAD FISCAL

DIRECCION DE CONTROL

INTERNO CONTROL INTERNGC

GESTION JURIDICA CONTRATACION

ACTUALIZACION EN
ADMINISTRATIVO

PUBLICA SANCIONATORIO
ACOMPANAMIENTOS nggrfge;:c?gw
PARTICIPACION CIUDADANA EN VEEDURIAS )
CIUDADANAS CIUDADANA A LA
PRACTICA
ACTUALIZACION DE . .
| N DE PLANEACION
GESTION DE ENLACE RESPONSABILIDAD CONTRATACION UEVO MODELO - PLA o
PUBLICA Y GESTION
FISCAL
CAPACITACION EN
GESTION DETH NEGOCIACION GAT 4.0 LA
COLECTIVA SINDICAL
Firma Responsahle del Proceso:
MAURICIO ALFONSO AVILA

Nombre:

CONTRATACION PUBLICA

ACTUALIZACION EN

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

CONTROL INTERNO

ACOMPANAMIENTOS EN
VEEDURIAS CIUDADANAS

ACTUALIZACION DE

RESPONSABILIDAD FISCAL

COLECTIVA SINDICAL

CAPACITACION EN NEGOCIACION

FINANZAS PUBLICAS

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatol
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificic de la Gob
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ACTUALIZACION EN 1
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

NORMAS DE PARTICIPACION .
CIUDADANA A LA PRACTICA

GAT40 c 1
NUEVO MODELO DE PLANEACION Y L
GESTION

LA 1

# Seriest

Anexo 3. Cronograma del Plan Institucional de capacitaciones PIC vigencia 2026 (PIC)

ventaniilaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10y 1. Edificio de la Gobernacion del Tolima. 7 piso
Contacto: +37 (8) 261 1167 - 261 1169
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6.4 PLAN DE PREVISION Y VACANTES DEL TALENTO HUMANO

Establece el articulo 17 de [a Ley 909 de 2004 “Por fa cual se expiden normas que regulan el

empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”, lo

siguiente;

1. “Todas las unidades de personat o quienes hagan sus veces de los organismos o entidades
a las cuales se les aplica la presente ley, deberan elaborar y actualizar anualmente planes de
prevision de recursos humanos que tengan el siguiente alcance:

a. Calculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de
atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus
competencias;

b. ldenfiﬂcacién de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas vy
cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las medidas de
ingreso, ascenso, capacitacion y formacion;

¢. Estimacidn de todos los costos de personal derivados de las medidas
anteriores y el aseguramiento de su financiacién con el presupuesto asignado.

2. Todas las entidades y organismos a quienes se les aplica la presente ley, deberdn mantener
actualizadas las plantas globales de empleo necesarias para el cumplimiento eficiente de las
funciones a su cargo, para lo cual tendrdn en cuenta las medidas de racionalizacién del gasto.
El Departamento Administrative de la Funcién Publica podrd Solicitar la informacion que
requiera al respecto para la formulacién de las politicas sobre la administracion del recurso
humano.” )

Teniendo en cuenta lo anterior, vy con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades en el
acceso, permanencia y ascenso en el servicio pablico de los servidores de la Contraloria |

ventanillaunicaicontraloriadeltolima.gov.co www contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 v 11. Edificio de la Gobernacién del Tolima. 7 piso
Contacto: +57 {8) 261 1167 -261 1169
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Departamental del Tolima, mediante la aplicacion de los principios de igualdad, mérito, equidad,
eficiencia, celeridad, economia, eficacia, transparencia y la administracidn de personal para el
logro de la misién, visién y objetivos institucionales, se define el Plan de Prevision del Talento

Humano, para la vigencia 2026 Asi:

- Edentificacéén y determinacién de las necesidades personal.
La informacién correspondiente a [a identificacion y determinacién de necesidades de personal
por dependencias es responsabiiidad de la Secretaria Administrativa y. Financiera de la Entidad,
para tafl fin se gestionara durante la vigencia 2026, la realizacion de un estudio de cargas, tiempos
Y necesidades de planta de la Entidad, lo cual propendera a la modificacion del Manual de
Funciones que fije funciones acorde una Planta Global, tal y como lo determind la Asamblea
Departamental del Tolima a través de |a Orc[enanza 05 de junio 23 de 2011 y que, finalmente

permita técnicamente definir la necesidades reales de personal.

- Andlisis de la Planta de Personal Actual
Ordenanza 05 de junio 23 de 2011, la Honorabie Asamblea Departamental del Tolima determiné
que la Contraloria Departamental del Tolima tendrfa una planta global conformada por 77 cargos

distribuidos asi:

]
Planta de Personal Contraloria Departamental del Tolima
r T 1
NIVEL CARGOS CODIGO | GRADO N‘é‘;‘,‘iggsr’ E

EONTRALDR 010 7 1
CONTRALOR AUXILIAR 035 ] 1
SECRETARIO GENERAL 073 7] i
SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y 000 ' .
FINANCIERD |
DIRECTOR OPERATIVQ DE CONTROL 009 v 1
INTERNO )
DIRECTOR TECNICC DE CONTROL FISCAL Y 009 1

DIRECTIVO MEDIO AMBIENTE 1
DIRECTOR TECNICO DE RESPONSABILIDAD 009 1
FISCAL 1
DIRECTOR TECNICO DE PLANEACION 009 1 i
DIRECTOR TECNICO DE PARTICIPACION 009 -
CIUDADANA 0 1 1
DIRECTOR TRCNICO JURIDICO T ¢o9 1 1

ventanillaynica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 v 11. Edificio de la Gobernacidn del Tolima. 7 piso
Contacto: +37 {8) 261 1167 —~ 261 1169
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Lo Ceanrraloria del chudodane -

PROFESIONAL ESPECIALIZADD 222 2 _
PROFESIONAL  FBRSFESTONAL UNIVERSITARID 219 3 25
TECNICO 4 367 4 1.
TECNT TECNICO 3 367 3 P
<0 TECNICO 2 367 2 10
TECNICO 1 367 1 7
AUNILIAR ADMINISTRATIVO 407 i 0
ASISTENCIAL CONDUCTOR 480 2 2
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 270 1 2
Los cargos referidos en el cuadro anterior, se presentan de acuerdo al Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la Planta
Global de Cargos de la Contraloria Departamental del Tolima” adoptado mediante la
resolucion 0388 del 07 de junio de 2024, los cuzles se encuentran distribuidos de la
siguiente manera:
Dependencia Direc | Prof.- | Prof | Tec. Tec.. | Tec. .| Tec. | Aux. Conductor Aux. Serv,
Esp Univ N°g N°3 N2 N1 Adtvo Gral
DESPACHD 1 1 1
CONTRALOR
CONTRALORIA 1 1 1
AUXILIAR
SEC. GENERAL 1 T 1 3
SEC. ADMINISTRATIVA | 1 1 2 1 2 1 2
Y FINANCIERA - .
DIR. OPERATIVA DE 1 1. 1
CONTRCL INTERNO
DIR.  TECNICA DE | 1 Z 1
PLANEACTON .
DIRECTOR  TECMICO | 1 3 11 1 re I
DE CONTROL FISCAL Y
MEDIO AMBIENTE _
DIRECTOR  TECNICO | 1 3 3 1
DE RESPONSABILIDAD
FISCAL
DIRECTOR  TECNICO 1 1 1
DE  PARTICIPACION
CTIUDADANA
DIRECTOR  TECNICO | 1] 1 1
JURIDICO
Nota: La Contraloria Departamental del Tolima no cuenta con planta temporal. Asi
mismo, se encuentran vinculados a la Entidad de la siguiente forma:
PLANTA ESTADO DE VINCULACION
CANT ‘
Cargo. Nivel Codigo Grad Carrera Provisional. Libre
[+] Administrativa Nombramientoy
‘ Remocion
Contraior Departamental Directivo [exl] 04 1 N/A N/A N/A
ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacién del Tolima. piso 7
Cédigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 2771589 158 de 61
58 de

Nit: 890.706.847-1
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cher Courralori ool ciindiadunn

Contralor Auxiliar Directivo ‘ 035 02 1 N/A N/A 1

Secretario General Directivo 073 G2 1 N/A ) N/A 1
Secretario Administrative v Directivo 009 g2 - 2 N/A N/A 2
Financiero /Director

Operativo de Control

interno

| Directer Técnico de Control Directive 009 i} 5 N/A N/A 5
Fiscal y Medio Ambiente // -

Director Técnico de
Responsabilidad  Fiscal  //
Director Téenico de
Planeacién  //  Director
Técnico  de  Particlpacién
Ciudadena //  Director
Técnico Juridico

Profesional Espedalizado Profesional 222 02 8 6 1 0
Profesional Universitario Profasional 219 02 25 21 2 [
Técnico 4 Técnico 367 G4 1 1 0 i}
Técnica 3 . Téenico 387 03 2 2 0 Y
Técnico 2 Técnico 367 02 10 10 0 ¢
Técnico 1 ‘Técnico 367 01 7 1] 6 g
Auxliar Administrativo Asistenclal 407 01 10 1 8 4]
Conducor Asistencial 480 02 2 1 0 0
Auxiflar de Servicios Asistencial 470 [k 2 0 2 0
‘| Generales

-~ CARGQOS PENDIENTES DE PROVEER POR CONCURSO DE MERITOS CNSC
De los cargos de la planta, actualmente se encuentran sin proveer Ios_siguientes cargos,

relacionados en el Plan Anual de Vacantes:

Comision Nacional del Servicio Civil

CARGO NRO, DE CARGOS
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
PROFESICNAL UNIVERSITARIO
TECNICO ADMINISTRATIVO 3
TECNICO ADMINISTRATIVO 2
TECNICO ADMINISTRATIVO 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
TOTAL

[-- T I F I i [ ST F

- Estimacién de los costos de personal y aseguramiento de su
financiacién en el presupuea‘:to:

Para la vigencia 2026, el costo estimado de la planta de personal de la Contralorfa
Departamental del Tolima asciende a $9.016.482.252 NUEVE MIL DIECISEIS
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS
PESOS MCTE, recursos que se encuentran garantizados de conformidad con las
transferencias del Departamento de! Tolima y las cuotas de auditaje (fiscalizacién) de
tas entidades descentralizadas del orden departamental sujetos de control de la

Contralorfa Departamental del Tolima,

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima. gov.co
Carrera 3 entre calle 10 v 11, Edificio de la Gobernacién del Tolima, piso 7
Codigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 2771589
Nit: 890.706.847-1 [59 de 61]
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2.3 CARGQOS VACANCIAS DEFINITIVAS

Nombre cargo

Nivel

Codigo

Grado

No. Cargos

Profesional Especializado

Profesional

222

Q02

2

Profesional Universitario

Profesional

219

02

Técnico 1

Téenico

367

Q4

Técnico 2

Técnico

367

03

Téenico 3

Técnico

367

02

Técnico 4

Técnico

367

01

Auxiliar Administrative

Asistencial

, 407

01

Coenductor

Asistencial

480

02

Auxiliar de Servicios Generales

Asistencial

470

01

[ P FN) [ P PN WS N

TOTAL

[y
o

2.4 CARGOS POR DEPENDENCIA EN ETAPA PREPENSIONAL

En la Contralora Departamental del TolEm'é, se han identificado el siguiente nimero

de funcionarios por dependencia que para la presente vigencia 2026 ingresan en

etapa pre pensicnal.

FUNCIONARIOS EN ETAPA PREPENSIONAL

1 BAHAMON CORTES MARIO 22/03/1995 MARZQO 1985 | 2026 | 31
AUGUSTO ,
2 BEDOYA ORQZCO HELMER 19/04/20165 ABRIL 2016 | 2026 | 10
3 CANAL CASTANO JUAN JOSE 15/10/1997 OCTUBRE 1997 | 2026 | 29
4 CARDENAS QUESADA MARIA 23/11/2015 NOVIEMBRE | 2015 | 2026 | 11
MERLENY )
5 CORTES OSPINA SANTOS 21/06/2001 JUNIO 2001 | 2026 | 25
6 DURAN MENDOZA CLARIBEL 21/10/1997 OCTUBRE 1997 | 2026 | 29
7 | FAJARDO REYES MARIA AIDA 10/06/1992 | JUNIO 1992 | 2026 | 34
3 FLORIDO GRANADQOS MARIA TERESA | 18/12/1991 DICIEMBRE | 1991 {2026 | 35
9 GAONA MOLINA OSCAR 09/10/1997 OCTUBRE 1997 | 2026 | 29
10 | GOMEZ MEZA GERARDO 02/12/1994 DICIEMBRE | 1994 | 2026 | 32
11 | GONZALEZ NUBIA STELLA 08/10/1997 OCTUBRE 1997 | 2026 | 29
12 | JJMENEZ PAREJA CARLQS JULIO 08/10/1997 OCTUBRE 1887 | 2026 | 28
13 | LOBO ARTEAGA OLGA LUCIA 23/06/1994 JUNIC 1994 | 2026 | 32
14 | MARULANDA RODRIGUEZ NELSON 03/06/1997 JUNIO 1997 | 2026 | 29
ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co’ www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacién del Tolima, piso 7
Codigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 2771589
Nit; 890 706.847-1 160 de 61
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BEPARTARENTAL DEL TOLIRA

e Conrralorio dof cludndane
15 | MONTALVO DE MONROY MARIA DEL | 02/10/1989 OCTUBRE 1985 | 2026 | 37
PILAR
16 | NUNEZJULIO - 14/04/1994 ABRIL 1994 | 2026 |32
17 - PUENTES CRUZ NANCY 03/08/1992 AGOSTO | 1992 | 2026 | 34
18 | QUINTERO MARIA CONSUELO ! 03/08/1992 AGOSTO 1992 | 2026 | 34
19 | ROZO INFANTE DEISY 09/10/1997 OCTUBRE 1997 | 2026 | 29
20 - RUIZ OLAYAJEANETTE DAVEIVA QQ/lO[lQQ'] OCTUBRE 1997 | 2026 | 29
21 | SANCHEZ RAMIREZ FERNANDOQ 15/08/2016 FEBRERO 2016 | 2026 | 10
22| SERRANOC MOLINA JOSESAIN 14/.02/1992 FEBR.E'RO 1992 | 2026 | 34

23 | TORRES LOZANO OMAR FERNANDO. | 27/07/2015 JULIO 2015 | 2026 ;11

Secretario Administrativo y Financiero

ventanitlaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 v 11, Edificio de 1a Gobernacién del Tolima, piso 7
Codigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 2771389
| © Nit: 890.706.847-1 [61 de 61]
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- La Contraloria del ciudadano -
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1. PRESENTACION

La Contraloria Departamental del Tolima, en cumplimiento de su misién constitucional de
ejercer el control fiscal sobre los recursos publicos del departamento, presenta el
Programa de Transparencia y Etica Pablica — PTEP para la vigencia 2026. Este instrumento
se consolida como un componente esencial para fortalecer la integridad institucional,
prevenir riesgos de corrupcion, promover la legalidad y garantizar la confianza ciudadana
en la gestién publica.

El PTEP se formula siguiendo los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, los cuales definen la estructura,
metodologia y estandares minimos que deben adoptar las entidades publicas para
gestionar de forma preventiva los riesgos de corrupcién y asegurar la transparencia activa
en todas sus actuaciones. Estos lineamientos —incluidos en el anexo técnico del Programa
de Transparencia y Etica Publica— orientan a las entidades en la identificacion de actores
relevantes, el establecimiento de objetivos claros, la definicion de procesos, la articulacion
institucional, la consolidacion de redes de integridad y la aplicacion de estandares de
seguimiento y mejora continua.

El Programa de Transparencia y Etica Publica tiene como objetivo fortalecer la cultura de
la integridad, la honestidad y la responsabilidad en la gestion publica. Esta orientado a
promover la prevencién de actos de corrupcién, garantizar el acceso a la informacién y
fomentar la participacién ciudadana en los procesos de la entidad.

Para su implementacién, se consideran acciones como la capacitacion permanente de los
servidores publicos en temas de ética, la adopcién de codigos de conducta claros, la
creacién de canales seguros para denuncias y el seguimiento riguroso a las practicas
administrativas. Ademas, se promueve la rendicion de cuentas periddica y el acceso
abierto a la informacidn relevante, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Este programa busca consolidar un ambiente de confianza entre la ciudadania y la
entidad, asegurando que todas las actuaciones estén basadas en principios éticos y en el
respeto por el interés publico.
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2. MARCO NORMATIVO

A continuacién, se presenta el marco normativo que respalda la estructura, obligatoriedad
y desarrollo del Programa de Transparencia y Etica Publica en la Contraloria
Departamental del Tolima.

Constitucion Politica de Colombia de 1991

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Ley 2195 de 2022: por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.
Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado.

Decreto 1122 de 2024 — Reglamento del PTEP: Por el cual se reglamenta el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica

Anexo Técnico PTEP 2024 (base obligatoria).

3. CONTEXTO Y DIAGNOSTICO

En el proceso de formulacidn del Programa de Transparencia y Etica Plblica (PTEP) de la
Contraloria Departamental del Tolima para la vigencia 2026, no se llevd a cabo una mesa
técnica institucional especifica. No obstante, la construccion del Programa se fundamento
en los insumos disponibles de vigencias anteriores, en los elementos identificados durante
el proceso de empalme administrativo y en el andlisis de los informes emitidos por la
Oficina de Control Interno, especialmente aquellos relacionados con la gestidon de riesgos,
los planes de mejoramiento y el seguimiento a los procesos misionales.
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A partir de estos insumos, se realizd un ejercicio de revision y contraste entre las practicas
institucionales histéricas y los requerimientos establecidos en la normativa vigente, asi
como en los lineamientos definidos en el anexo técnico del Programa de Transparencia y
Etica Publica, el cual fija los estandares minimos, metodologias y enfoques obligatorios
para las entidades publicas. Como resultado de este andlisis, se identifico la conveniencia
de formular el PTEP desde cero, con un enfoque integral y preventivo, plenamente
ajustado a la norma y al anexo técnico, evitando la simple actualizacién o réplica de
programas de vigencias anteriores.

En consecuencia, la Contraloria Departamental del Tolima optd por estructurar un ajuste
integral del Programa de Transparencia y Etica PUblica para la vigencia 2026, articuldndolo
con las disposiciones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y la
normatividad vigente en materia de gestion de riesgos de corrupcion y fortalecimiento de
la cultura de la integridad.

Con el fin de fomentar la participacion ciudadana y de los grupos de interés en la
construccion de la gestidn institucional, el proyecto del Programa de Transparencia y Etica
Publica sera publicado el 25 de enero de 2026, con el propdsito de recibir observaciones,
comentarios y aportes por parte de la ciudadania y de los actores interesados.

Finalmente, se deja constancia de que el PTEP formulado podra ser objeto de ajustes y
modificaciones posteriores, una vez sea aprobado el Plan Estratégico Institucional 2026—
2029, con el fin de asegurar su alineacidn plena con los objetivos estratégicos, prioridades
institucionales y lineamientos de largo plazo de la entidad.

4. RESULTADOS VIGENCIAS ANTERIORES

De acuerdo con los resultados consignados en el Gltimo informe de evaluacién emitido por
la Direccion Operativa de Control Interno, correspondiente al seguimiento del Programa de
Transparencia y Etica Publica y del Plan de Accion institucional, se concluye que dichos
instrumentos han constituido herramientas fundamentales para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad, la prevencion de riesgos y el fortalecimiento de los
principios de integridad y transparencia en la gestion publica.
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La evaluacion realizada evidencid que las acciones formuladas
durante las vigencias anteriores se encuentran debidamente
alineadas con el Plan Estratégico Institucional del momento y
con la normatividad vigente, contribuyendo de manera positiva al

fortalecimiento del Sistema de Control Interno y a la consolidacion de practicas orientadas
a la legalidad, la ética y la rendicion de cuentas.

No obstante, la Direccién Operativa de Control Interno identificé como aspecto a fortalecer
la necesidad de robustecer los mecanismos de seguimiento, control y reporte, con el fin de
garantizar el cumplimiento efectivo y oportuno de las acciones establecidas. En este
sentido, se reiterd la importancia de realizar un seguimiento permanente a la gestion del
riesgo de corrupcién y de mantener actualizados tanto el Plan de Accién como el Programa
de Transparencia y Etica Publica, de acuerdo con los resultados obtenidos y los cambios
en el entorno institucional.

De igual forma, el informe resalta como factor clave la continuidad en la promocién de una
cultura de autocontrol, autorregulacidon e integridad, involucrando de manera activa a
todas las dependencias y servidores de la entidad en la ejecucion y cumplimiento de las
acciones definidas, como condicion necesaria para el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno y la consolidacion de la confianza ciudadana.

5. RELACION CON LA PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mision: “Ejercer en el Departamento del Tolima, el control posterior de manera selectiva
e inmediata, para la vigilancia de la gestidn fiscal a las instituciones territoriales y a los
particulares y/o entidades que manejen fondos o bienes del estado, estableciendo y
aplicando metodologias que promuevan la participacion ciudadana y la cultura del
autocontrol, a través de la mejora continua e innovacién de los procesos, de las
competencias de los funcionarios y del uso de las TIC 's.”

Vision: Alcanzar y mantener el reconocimiento institucional de la Contraloria
Departamental del Tolima, como entidad que ejerce la vigilancia fiscal, al fortalecer y
liderar las metodologias aplicables para el control, ubicandola entre las mejores en el
ranking a nivel Nacional”.

El Programa de Transparencia y Etica Publica se articula de manera directa con la misién y
vision institucionales de la Contraloria Departamental del Tolima, en la medida en que
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fortalece el ejercicio del control fiscal posterior, selectivo e
inmediato mediante la incorporacion de practicas orientadas a la
integridad, la transparencia y la gestién preventiva de riesgos.
Asimismo, el Programa contribuye a la promocidn de la participacion ciudadana, la cultura
del autocontrol y la mejora continua de los procesos misionales y de apoyo, apoyandose
en el fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos y en el uso estratégico
de las TIC, elementos que resultan esenciales para consolidar el reconocimiento

institucional de la entidad a nivel nacional y posicionarla como referente en la vigilancia
fiscal.

Finalmente, se deja constancia de que el PTEP formulado podra ser objeto de ajustes y
modificaciones posteriores, una vez sea aprobado el Plan Estratégico Institucional 2026—
2029, con el fin de asegurar su alineacidn plena con los objetivos estratégicos, prioridades
institucionales y lineamientos de largo plazo de la entidad.

6. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la integridad institucional y prevenir la corrupcidn mediante la identificacion,
medicion, administracion y monitoreo de riesgos, promoviendo transparencia activa,
participacion ciudadana y una cultura ética dentro de la Contraloria Departamental del
Tolima.

6.1 Objetivos especificos:

- Integrar la transparencia y la ética en la cultura organizacional.

- Gestionar de manera integral los riesgos de corrupcion y soborno.

- Fomentar la participacion y la corresponsabilidad ciudadana.

- Garantizar el acceso efectivo a la informacién publica.

- Promover la articulacion institucional y el trabajo colaborativo.

- Implementar sistemas de reporte, monitoreo y mejora continua del PTEP.

6.2 Alineacion con los objetivos estratégicos institucionales

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2026 se encuentra alineado con los
objetivos estratégicos institucionales vigentes, en tanto incorpora acciones orientadas al
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fortalecimiento de la integridad, la transparencia, la gestién
preventiva de riesgos y la mejora continua de la gestién publica.
No obstante, se precisa que el Plan Estratégico Institucional
2026-2029 se encuentra actualmente en proceso de formulacion, por lo cual el PTEP ha
sido estructurado con un enfoque flexible y adaptable. En consecuencia, una vez el Plan
Estratégico sea formalmente adoptado, el Programa podra ser ajustado para asegurar su
plena articulacion con los objetivos estratégicos definitivos, las prioridades institucionales y
los lineamientos de largo plazo de la entidad.

TAMENTAL DEL TOLIMA

7. ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica PUblica (PTEP) 2026 aplica de manera transversal a
todos los funcionarios, contratistas, practicantes, veedores ciudadanos y proveedores de la
Contraloria Departamental del Tolima, asi como a la totalidad de los procesos misionales y
de apoyo de la entidad. En este sentido, el Programa establece lineamientos,
responsabilidades y mecanismos orientados a fortalecer la integridad, la transparencia y la
prevencion de riesgos de corrupcidn en todas las actuaciones institucionales, garantizando
su implementacién en los distintos niveles, dependencias y actividades que conforman la
gestion del control fiscal.

8. COMPONENTE TRANSVERSAL

8.1 Declaracion Institucional

La Contraloria Departamental del Tolima declara su compromiso indeclinable con la
integridad, la prevencidon de la corrupcion, el respeto y la proteccion de los derechos
humanos, la transparencia y la rendicién de cuentas, como principios fundamentales que
orientan todas sus actuaciones y el ejercicio del control fiscal. En concordancia con estos
valores, la entidad se compromete a promover una cultura organizacional basada en la
ética publica, el autocontrol, la legalidad y la mejora continua, garantizando la
participacion ciudadana y el uso responsable de los recursos publicos. Esta declaracion
expresa el liderazgo y la responsabilidad de la Alta Direccion frente al fortalecimiento de la
confianza ciudadana y la consolidaciéon de una gestion publica integra y transparente, y se
suscribe por la Contralora Departamental del Tolima, Yesica Lozano Noriega, como
manifestacion formal de su respaldo y compromiso institucional.
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8.2 Estrategias

ESTRATEGIA

META

RESULTADO ESPERADO

Formalizar el compromiso de
la Alta Direccion mediante
una Declaracién Institucional
firmada por el Contralor
Departamental.

Contar con una Declaracion
Institucional suscrita y
difundida antes de la entrada
en vigencia del PTEP 2026.

Liderazgo visible de la Alta

Direccion y fortalecimiento

de la cultura de integridad
y ética publica.

Dar a conocer el Programa
de Transparencia y Etica
Publica a toda la entidad y a
los grupos de interés antes
de su publicacion.

Socializar el PTEP 2026 con
funcionarios, contratistas y
grupos de interés previo a su
publicacién oficial.

Apropiacion institucional
del Programa y claridad
sobre responsabilidades y
COmMpromisos.

Realizar seguimiento al PTEP
por parte de lideres de
proceso, Direccién de
Planeacion y Oficina de

Control Interno.

Ejecutar seguimiento
semestral al Programa
conforme a las
responsabilidades definidas.

Control oportuno de la
ejecucioén y fortalecimiento
del Sistema de Control
Interno.

Publicar el PTEP en la pagina
web institucional antes del
31 de enero, conforme al
Decreto 612 de 2018.

Garantizar la publicacion del
Programa dentro del plazo
normativo establecido.

Cumplimiento normativo y
fortalecimiento de la
transparencia y el acceso a
la informacion publica.

Elaborar y divulgar reportes
de seguimiento del
Programa.

Contar con informes
semestrales de avance y un
reporte anual de cierre del
PTEP.

Trazabilidad de la
ejecucién, rendicion de
cuentas y mejora continua
del Programa.
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Fortalecer la formacion en
integridad y prevencion de
riesgos.

Desarrollar actividades de
socializacion del Cédigo de
Integridad, capacitacién en
riesgos y prevencion del acoso
laboral.

Servidores con mayor
conciencia ética y
fortalecimiento del Comité
de Convivencia.

Ejecutar campanfas de

Implementar estrategias de
comunicacioén y participacion
ciudadana.

transparencia, actualizar el
Botdn Participa y aplicar
estrategias de accesibilidad

web.

Incremento de la
participacion ciudadana y
mejor acceso a la
informacion.

Actualizar periddicamente el
PTEP conforme al Anexo
Técnico.

Reformular el Programa cada
cuatro (4) anos segun el
Anexo Técnico del PTEP.

Programa actualizado,
pertinente y alineado con la
normatividad vigente.

9. COMPONENTE PROGRAMATICO

9.1 Estrategias

ESTRATEGIA

META

RESULTADO ESPERADO

Elaborar la Politica de
Administracion del Riesgo
alineada con la planificacién
estratégica de la Contraloria
Departamental del Tolima.

Contar con una Politica
de Administracion del
Riesgo formulada y
adoptada conforme al
Anexo Técnico del
PTEP.

Gestion integral y coherente de
los riesgos institucionales y de
corrupcion, alineada con los
objetivos estratégicos.

Socializar la Politica de
Administracion del Riesgo a la
ciudadania y grupos de valor.

Realizar jornadas de
socializacion dirigidas a
la ciudadania y grupos

de interés.

Apropiacion social de la politica
y fortalecimiento de la
transparencia y participacién
ciudadana.

Revisar los riesgos de
corrupcion inherentes al
desarrollo de las actividades
institucionales.

Actualizar
periddicamente la
identificacion de
riesgos de corrupcion.

Identificacion oportuna de
riesgos que afecten la
integridad y la gestidn fiscal.

Promover la consulta publica
del mapa de riesgos de
corrupcion para recibir aportes
de los grupos de interés.

Habilitar espacios de
consulta y recepcion de
observaciones
ciudadanas.

Mapa de riesgos fortalecido con
enfoque participativo.
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Incorporar ajustes al mapa de
riesgos de corrupcion e incluir
riesgos fiscales conforme a la
guia de Funcion Publica.

Actualizar el mapa de
riesgos integrando
aportes ciudadanos y
riesgos fiscales.

Mapa de riesgos integral,
actualizado y conforme a
lineamientos nacionales.

Publicar el Mapa de Riesgos de
Corrupcién actualizado en la
pagina web institucional.

Garantizar la
publicacién oportuna
del mapa de riesgos.

Acceso publico a la informacion
y fortalecimiento del control
social.

Monitorear y revisar
periddicamente el Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Realizar revisiones
semestrales al mapa de
riesgos.

Seguimiento efectivo y mejora
continua en la gestion del
riesgo.

Realizar seguimiento a la
matriz de riesgos de corrupcion
y a la efectividad de los
controles.

Evaluar causas, riesgos
y controles definidos en
la matriz.

Mejora en la efectividad de los
controles y mitigacion de
riesgos.

Participar en eventos y redes

Vincular a la entidad en

Intercambio de buenas

SRR espacios L -y
interinstitucionales de T practicas y fortalecimiento
- . interinstitucionales de R
prevencion de la corrupcion. . institucional.
transparencia.

Capacitar a la comunidad para
la presentacion de denuncias y
peticiones.

Desarrollar actividades
formativas dirigidas a la
ciudadania.

Ciudadania informada y
empoderada en mecanismos de
control social.

Fortalecer la atencién al
ciudadano mediante talleres y
capacitaciones.

Implementar procesos
formativos en servicio a
la ciudadania.

Mejora en la calidad y
oportunidad de la atencion al
ciudadano.

Revisar el proceso y la
normatividad aplicable a la
atencion al ciudadano.

Evaluar y ajustar el
proceso conforme a la
normatividad vigente.

Proceso de atencion al
ciudadano actualizado y
conforme a la ley.

Elaborar informes de PQRS
para identificar acciones de
mejora.

Generar informes
periodicos de PQRS.

Identificacion de oportunidades
de mejora en la gestion
institucional.

Elaborar informes de encuestas
de satisfaccion ciudadana.

Analizar resultados de
encuestas de
satisfaccion.

Mejoramiento continuo de la
oferta institucional y del
servicio.

Desarrollar actividades
permanentes de didlogo con la
comunidad.

Habilitar espacios de
participacion y dialogo
ciudadano.

Fortalecimiento de la confianza
ciudadana y la rendicion de
cuentas.

Socializar resultados, avances y
logros de la gestién

Divulgar informacion
clara y oportuna de la

Rendicidn de cuentas efectiva y
transparente.

institucional. gestién.
Evaluar el proceso de rendicién | Realizar evaluaciones | Mejora continua del ejercicio de
de cuentas. periddicas al proceso. rendicion de cuentas.

Publicar informacion
presupuestal y de

Garantizar la

publicacién previa a la

Transparencia activa y analisis
colaborativo de la informacién.
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cumplimiento de metas.

rendicion de cuentas.

Actualizar la matriz de
autodiagnostico de la
Resolucion 1519 de 2020.

Evaluar el nivel de
implementacion de la
resolucion.

Cumplimiento normativo y
mejora en la gestion de
informacion.

Publicar la informacion
establecida en la Ley 1712 de
2014 y Resolucion 1519 de
2020.

Mantener actualizada la
informacién obligatoria.

Garantia del derecho de acceso
a la informacion publica.

Identificar y publicar los datos
abiertos de la entidad.

Disponer conjuntos de
datos abiertos
institucionales.

Promocion de la transparencia y
reutilizacion de la informacion.

Actualizar el registro de activos
de informacion y el indice de
informacion clasificada y
reservada.

Mantener actualizados
los registros de
informacion.

Gestidn adecuada de la
informacion publica y reservada.

Divulgar y socializar el Codigo
de Etica Institucional.

Realizar actividades de
divulgacion del Cédigo
de Etica.

Fortalecimiento de la cultura
ética institucional.

Establecer acciones para
garantizar el control de
conflictos de interés.

Implementar
mecanismos de
identificacién y gestidn

de conflictos de interés.

Prevencion de situaciones que
afecten la integridad y la
transparencia.

10.CONSULTA CIUDADANA

Con el propésito de fortalecer la transparencia, la integridad institucional y la participacion
ciudadana, la Contraloria Departamental del Tolima puso a disposicion de la ciudadania y
de los grupos de interés el proyecto del Programa de Transparencia y Etica Plblica —
PTEP, con el fin de recibir observaciones, sugerencias y aportes que contribuyeran a su
mejoramiento y a la construccion de su version final, hasta el 29 de enero de 2026.

Una vez culminado el plazo establecido, no se recibieron observaciones, sugerencias ni
aportes por parte de la ciudadania ni de los grupos de interés, procediéndose con la
consolidacién de la version final del programa.

11.SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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verificacion y el seguimiento a la implementacion de las
actividades previstas en el presente Programa. No obstante, la
asignacion especifica de responsables y la definicion de fechas limite para cada actividad
se estableceran una vez el Programa se encuentre plenamente alineado y articulado con el
Plan Estratégico Institucional 2026—2029.

Sin perjuicio de lo anterior, el seguimiento se realizara de manera periddica conforme a los
siguientes cortes:

- Primer seguimiento: con corte al 30 de abril, cuya publicacién debera efectuarse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

- Segundo seguimiento: con corte al 31 de agosto, cuya publicacién debera efectuarse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

- Tercer seguimiento: con corte al 31 de diciembre, cuya publicacion debera efectuarse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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1. CONSIDERACIONES INICIALES

1.1 Introduccion

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) 2026-2029 se erige como el
instrumento esencial de planeacion para la Contraloria Departamental del Tolima (CDT)
durante el cuatrienio. Este documento tiene como objetivo principal alinear la gestion,
inversion y uso de las Tecnologias de la Informacion (TI) con los objetivos estratégicos de
la entidad, garantizando que el Control Fiscal se ejerza con la mayor eficiencia, transparencia
y oportunidad.

El PETI surge de la necesidad imperativa de transformar las TI de un simple soporte
administrativo a un verdadero habilitador estratégico de la misidén constitucional y legal de
la CDT: vigilar la correcta gestion de los recursos del Departamento del Tolima.

El PETI 2026-2029 se convierte en el marco de referencia que direcciona las inversiones
tecnoldgicas para:

1. Alinear la gestion tecnoldgica con el Plan Estratégico Institucional (PEI)
vigente y los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital en Colombia.

2. Detallar las lineas estratégicas, proyectos e inversiones priorizadas, como se
evidencia en el Componente Estratégico del Plan Plurianual.

1.2 Objetivo

Orientar la gestion de las Tecnologias de la Informacidn en la Contraloria Departamental del
Tolima durante el periodo 2026-2029, alineada con la estrategia institucional y la Politica de
Gobierno Digital, para fortalecer la eficiencia, transparencia e innovacion en los procesos de
la entidad.

1.3 Alcance

El alcance del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) se extiende al disefio
y €jecucidn de la estrategia de TI en la Contraloria Departamental del Tolima (CDT) para el
periodo 2026-2029.

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, piso 7 Cédigo
Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 2771589

Nit: 890.706.847-1 [3 de 25]


mailto:ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

B

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

11y I

El PETI fue for
institucionales y la alineacion de los procesos misionales y de apoyo de la entidad con la
tecnologia. Su propodsito es generar valor publico y cumplir de manera efectiva las metas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente, la Mision y la Visidon de la
CDT, en estricta observancia de la Politica de Gobierno Digital.

Este documento de planeacidon estratégica incluye la totalidad de los componentes
necesarios para la gestion tecnoldgica, abarcando:

1. Los motivadores estratégicos que conforman el entendimiento estratégico de la
necesidad de modernizacion.

2. La situacion actual y la situacién objetivo de la gestién de TI en la entidad.

3. La identificacién de brechas Tecnoldgicas.

4. La definicién del portafolio de servicios.

1.4 Marco Normativo de Referencia
El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) de la CDT se sustenta en la

siguiente normatividad clave a nivel internacional y nacional, indispensable para la gestién
de las TIC y la implementacién de la Politica de Gobierno Digital en el Estado colombiano.

NORMA |ANO DESCRIPCION
Por la cual se actualiza el Anexo 1 de la Resolucién 500 de 2021
Resolucion y se derogan otras disposiciones relacionadas con la materia.
02277 2025 | Esta norma establece la versién mas reciente del Modelo de
expedida por Seguridad y Privacidad de la Informaciéon (MSPI), esencial para
el MinTIC el Esquema de Seguridad y Privacidad de la Informacion (ESPI)
de la entidad.

Por el cual se adiciona el Titulo 28 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, reglamentando los paragrafos
transitorios 3 y 4 del articulo 36 de la Ley 1341 de 2009

(relacionado con el servicio de
Internet).

Decreto 1373 2023

Por el cual se adiciona el Titulo 29 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, reglamentando el articulo 145 de la Ley
2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026), en
temas de radiodifusién sonora comunitaria y operadores

Decreto 1633 2023
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publicos de television.

Por la cual se adopta la Version 3 del Marco de Referencia de

Resolucion . Arquitectura Empresarial (MRAE) para el Estado Colombiano
1978 expedida |2023 X ) -
or el MinTIC como el instrumento para implementar el habilitador de
P Arquitectura de la Politica de Gobierno Digital.
Norma Norma internacional para Sistemas de Gestién de la Seguridad
P 2022 | de la Informacion (SGSI). Su version 2022 es la referencia
Tecnica ISO - : .
técnica para los controles de seguridad digital.
27001
Norma Documento técnico que proporciona un conjunto de referencia
P 2022 | de controles de seguridad de la informacion, ciberseguridad y
Tecnica ISO . . . } 2,
27002 proteccion de la privacidad, guiando la implementacion de la

ISO 27001.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica
Decreto 767 2022 | de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015.

Reglamenta los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de 2020,
Decreto 088 2022 | estableciendo lineamientos, plazos y condiciones para la
digitalizacién y automatizacion de tramites y su realizacion en
linea.

Define lineamientos y estandares aplicables a la Transformacién

Decreto 1263 |2022 Digital Piblica.

Resolucién Por la cual se fortalece el Modelo de Seguridad y Privacidad de
746 expedida |2022|la Informacion y se definen lineamientos adicionales a los
por el MinTIC establecidos en la Resolucion No. 500 de 2021 (Previo a la

Resoluciéon 02277 de 2025).

Resolucion 1951

expedida por el | 2022 Establece requisitos y condiciones para la habilitacién de los

MinTIC Prestadores de Servicios Ciudadanos Digitales Especiales.

Directiva 2021 Establece lineamientos para el uso de servicios en la nube,

Presidencial Inteligencia Artificial, seguridad digital y gestidn de datos en las

003 entidades publicas.

Resolucion Establece los lineamientos y estandares para la estrategia de

0500 expedida |2021 | seguridad digital y adopta el Modelo de Seguridad y Privacidad

por el MinTIC como habilitador de la Politica de Gobierno Digital.

Decreto 620 2020 | Reglamenta el uso y operacién de los Servicios Ciudadanos
Digitales.
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Resolucion Define estandares y directrices para la publicacion de

1519 expedida |2020|informacién de la Ley 1712 de 2014, y requisitos en materia de

por el MinTIC acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital y datos abiertos.

Norma 2019 Norma internacional para sistemas de gestion de la Continuidad

Técnica ISO de Negocio (SGCN).

22301

Ley 1978 2019 Modern_iza _eI Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - TIC,

Documento 2019 | Politica Nacional para la Transformacidn Digital e Inteligencia

CONPES g

3975 Artificial.

Decreto 2106 | 2019 Dicta normas para smphﬂcgr, suprimir y reformar fcrgmlte_s,,
procesos y procedimientos innecesarios en la administracion
publica.

Decreto Unico Reglamentario (DUR) del Sector TIC, que compila
Decreto 1078 |2015|la normativa sobre el sector, incluyendo la Politica de Gobierno
en Linea (hoy Gobierno Digital).

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional.

Régimen General de Proteccidn de Datos Personales (Habeas
Data) en Colombia.

Ley 1712 2014

Ley 1581 2012

1.5 Beneficios

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) garantiza que la tecnologia sea
un motor estratégico para la Contraloria Departamental del Tolima (CDT), logrando los
siguientes resultados principales:

e Alineacion y eficiencia: Asegura que toda la inversidn en tecnologia esté
directamente alineada con el Control Fiscal y el Plan Estratégico Institucional (PEI),
optimizando el uso de recursos y adhiriéndose a las mejores practicas de
Arquitectura Empresarial.

e Seguridad y confianza digital: Fortalece la ciberseguridad e implementa el
Esquema de Seguridad y Privacidad de la Informacién (ESPI), garantizando la
integridad, disponibilidad y proteccion de los datos fiscales y personales manejados
por la entidad.

e Optimizacion operacional: Habilita la automatizacion de procesos, mejora la
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comunicacién con los Sujetos de Control y la ciudadania, y proporciona herramientas
de movilidad que aumentan la eficacia, la productividad y la presencia territorial de
los equipos de auditoria.

Sostenibilidad y ahorro: Contribuye a la continuidad del negocio y a la gestién
del ciclo de vida de los recursos informaticos, lo que se traduce en ahorro de costos
por reduccidn de procesos manuales y disminucién de gastos correctivos.

1.6 Metodologia Utilizada

La metodologia de construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)
se estructura en la siguiente fase, garantizando la alineacidon normativa y la aplicacion de
las mejores practicas globales:

1.7 Fase de Alineacion Estratégica

Esta fase se centra en asegurar que el PETI cumpla con todos los requisitos legales y
estratégicos del estado colombiano.

Marco Normativo Nacional: Se basa en la Politica de Gobierno Digital (Decreto
767 de 2022) y la Versidn 3 del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
(MRAE) del MinTIC.

Alineacion Interna: Incorpora los Lineamientos de la Alta Direccion y las
metas del Plan Estratégico Institucional (PEI), enfocandose en la misidon de
Control Fiscal.

Mejores Practicas: Se apoya en estandares internacionales como COBIT 2019
(Gobernanza de TI), ITIL 4 (Gestion de Servicios), ISO 27001 (Seguridad) e ISO
22301 (Continuidad de Negocio) y PMI (Gestidn de Proyectos).
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1 Normatividad

2.1.1 Naturaleza

La Contraloria Departamental del Tolima es un ente publico autbnomo de control fiscal
encargado de vigilar la correcta gestion de los recursos y bienes publicos del departamento,
garantizando la transparencia y eficiencia en su administracion.

2.1.2 Resefia Historica

Mediante Ordenanza No. 033 de 1926, sancionada por el entonces Gobernador del Tolima
don Rafael Davila, se cred la Contraloria Departamental del Tolima, designandose como
primer Contralor Departamental al General Antonio J. Jiménez, quien asumid las funciones
antes asignadas al Tribunal de Cuentas.

Desde su creacion, la entidad ha experimentado diversos procesos de reestructuracion y
modernizacion, adaptandose a los cambios normativos que han transformado el control
fiscal en el pais. Con la Constitucién de 1991 y la expedicién de la Ley 42 de 1993, la
Contraloria adoptd un modelo de control posterior y selectivo, fortaleciendo su autonomia y
capacidad técnica.

Posteriormente, las Ordenanzas 023 de 1993, 019 y 047 de 1998, y 007 y 008 de 2001,
redefinieron su estructura organica y funcional, consolidandola como un ente autéonomo de
control fiscal comprometido con la transparencia, la eficiencia y la defensa del patrimonio
publico del Tolima.

2.1.3 Estructura Organizacional

La Contraloria Departamental del Tolima cuenta con una estructura organizacional disenada
para garantizar el cumplimiento eficiente de su misidon de control fiscal, conforme a sus
ordenanzas de creacion y a las disposiciones internas que regulan su funcionamiento. La
entidad esta conformada por los siguientes niveles y dependencias principales:

o Despacho del Contralor: Maxima autoridad de la entidad, responsable de la
direccion, orientacion y control de las politicas institucionales, asi como de la
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representacion legal de la Contraloria.

o Oficina de Control Interno: Encargada de evaluar la eficacia de los procesos
institucionales, promover la mejora continua y asegurar el cumplimiento de las
normas y politicas internas.

» Direccion Técnica de Planeacion: Coordina la planeacion estratégica, el
seguimiento a los planes institucionales, la gestion de indicadores y la formulacién
de proyectos de mejora.

» Direccion Técnica de Control Fiscal: Desarrolla auditorias y evaluaciones sobre
la gestion fiscal de los sujetos de control, garantizando el uso legal, eficiente y
transparente de los recursos publicos.

o Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal: Adelanta los procesos de
responsabilidad fiscal, orientados a la determinacién y recuperacion del dafo
ocasionado al patrimonio publico.

« Direccion Técnica Juridica: Brinda asesoria juridica integral, apoya los procesos
administrativos y disciplinarios, y emite conceptos legales relacionados con el
ejercicio del control fiscal.

« Direccion Técnica de Participacion Ciudadana: Promueve el control social, las
veedurias ciudadanas y la participacion activa de la comunidad en el seguimiento a
la gestion publica.

» Direccion Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente: Realiza auditorias,
evaluaciones y seguimientos a la gestion de los sujetos de control, asegurando el uso
eficiente de los recursos publicos e integrando el componente ambiental dentro del
ejercicio del control fiscal.

» Secretaria General: Coordina la gestién administrativa, juridica y de apoyo a la alta
direccién, garantizando el funcionamiento armédnico de las dependencias.

o Secretaria Administrativa y Financiera: Gestiona los recursos humanos,
financieros, fisicos y tecnoldgicos de la entidad, asegurando el soporte logistico y
operativo para el cumplimiento de la misidn institucional.

Esta estructura fortalece el caracter técnico, autdnomo y transparente de la Contraloria
Departamental del Tolima, permitiendo una gestion fiscal moderna, participativa y orientada
a resultados en beneficio de la comunidad tolimense.

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, piso 7 Cédigo
Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 2771589

Nit: 890.706.847-1 [9 de 25]


mailto:ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

- La Contralorvia del ciudadano -

DESPACHO DEL
CONTRALOR
 Direccion Operativa | ' Direccién Técnica |
sopna). | ( owecte viskn |
Control Interno Planeacion
| . 7 - |
i Socretaria '
] Administrativa Samaa ‘
e ) y Financiera | e
| |
[ | [ |
| Direccién de Control| | Direccion de ] [ Direccion de | Direccién
Fiscal y Medio | Responsabilidad | Participacion Juridica

Amblente ) Fiscal ) | Ciludadana

Fuente: Sitio web Contraloria Departamental del Tolima

2.1.4 Mision

Ejercer en el Departamento del Tolima, el control posterior de manera selectiva e inmediata,
para la vigilancia de la gestion fiscal a las instituciones territoriales y a los particulares y/o
entidades que manejen fondos o bienes del estado, estableciendo y aplicando metodologias
que promuevan la participacion ciudadana y la cultura del autocontrol, a través de la mejora
continua e innovacion de los procesos, de las competencias de los funcionarios y del uso de
las TICs.

2.1.5 Vision

Alcanzar y mantener el reconocimiento institucional de la Contraloria Departamental del
Tolima, como entidad que ejerce la vigilancia fiscal, al fortalecer y liderar las metodologias
aplicables para el control, ubicandola entre las mejores en el ranking a nivel Nacional.
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Fortalecer institucionalmente la entidad para optimizar la vigilancia de los
recursos publicos

Fortalecer el talento humano y el esquema institucional.

Promover la participacion ciudadana en el control fiscal

2.1.7 Valores Institucionales

Honestidad: Acttio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicidn permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Acttio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Transparencia: Actlo de forma clara y de cara a la comunidad y mi entorno laboral,
dando a conocer, sustentando y publicitando de forma completa y oportuna las
actuaciones desarrolladas en el ejercicio de mis funciones, garantizando siempre la
posibilidad de la evaluacion de mi comportamiento.

Trabajo En Equipo: Tengo disposicion a actuar mancomunadamente para alcanzar
los objetivos, metas y visidn de la Entidad.

2.1.8 Analisis de los procesos

La Contraloria Departamental del Tolima, en cumplimiento de los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG) y en concordancia con la politica de simplificacion
de procesos para el fortalecimiento institucional, ha estructurado su mapa de procesos bajo
el enfoque de cadena de valor. Este modelo permite integrar de manera coherente los
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procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, garantizando una gestion
eficiente y transparente que respalde el ejercicio del control fiscal en el departamento.

A continuacion se muestra el mapa de procesos.

© MAPA DE PROCESOS - 2016
cION + RETROALIME;
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

P 3
C. PLANEACION ESTRATEGICA 'GESTION DE LA CALIDAD
R . '
E o
a | = o CONTROL ;: s
E 5 | PARTICPACON = SANCIONATORIO == (: A
.22, | CIUDADANA ¥ COACTIVO > |
B | RESPONSABILIDAD A Al
T °© FISCAL 2o
S ~ /| |
L 2 F
i LR GESTION GESTION - GESTIONDE 5 % E
T s \S oo 0 wuwmana C Recumsos : c
o ~ GESTION GESTION g H J’
A W s P Qoo P> 0
S D s o
A
i e EVALUACION Y CONTROL

K

oM UNICACION + RETROALH\/\ENV\C‘ON

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad
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2.2 Matriz de Autoridad y Responsabilidad del proceso Gestion TI

La Matriz de Autoridad y Responsabilidad del procedimiento de Gestion de Tecnologias de
la Informacion (TI) en la Contraloria Departamental del Tolima se presenta como un
instrumento clave para delimitar funciones y competencias dentro de la entidad. Su finalidad
es establecer con claridad los responsables de la toma de decisiones, la ejecucién, la
supervision y la comunicacion en el marco del proceso, garantizando una gestion eficiente
y transparente conforme a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG). De esta manera, se fortalece la gobernanza institucional y se asegura el adecuado
uso y control de los recursos tecnoldgicos que respaldan la misidon de vigilancia y control

fiscal en el departamento.

.C'S 8;
B

CONTRALORIA

DIRECCION TECNICA DE PLANEACION
PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD-GC

MATRIZ DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

FECHA DE APROBACION:

CODIGO: F21-PE-GC-02 23.10-2025

TIPO DE PROCESO: APOYO

NOMBRE DEL PROCESO: GESTIONTI

DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA DE PLANEACION

A=Autoriza: Persona que toma la CARGOS: AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
decision o aprueba la ejecucion de la . INFORMACION GENERAL
actividad. Persona CARGOS DE LA DEPENDENCIA SEGUN EL MANUAL DE FUNCIONES
que debe garantizar el resultado exitoso
de la actividad.
E=Ejecuta: Persona que desarrolla la
actividad. C=Controla: Persona que
CRITERIOS inspecciona la buena ejecucién de la [CONTRALOR (A) PROFESIONAL | TECNICO [AUXILIAR |
actividad, garantizando el cumplimiento | DEPARTAMENTAL - DIRECTOR TECNICO (DIRECTOR TECNICO (UNIVERSITARIO [ADMININIST ADMINISTRATIVO (908 Iafio v VERsloN  |CODIGO DE LOS
del requisito. JURIDICO DE PLANEACION Y/ O RATIVO lsnrrTuciona, |PEL DOCUMENTO PORCEDIMIENTOS
I=Informa: Persona que comunica o ESPECIALIZADO
informa el resultado de la actividad.
P=Participa: Cualquier otro rol
relacionado con el desarrollo exitoso de
la actividad.
IDENTIFICACION DEL L
PROCEDIMIENTO Gestion TI A A-R-C-I-P R-E-C-I-P E-C-I-P E-C-I-P A-P 12-12-2022-04 PGT-01
, REVISO APROBO
NOMBRE Y FIRMA JUAN DAVID TORRES BONILLA
CARGO DIRECTOR TENICO DE PLANEACION
ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
. . ., . . ,oq-
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3. SITUACION ACTUAL

3.1 Infraestructura TI

Es importante mencionar que la Direccidén Técnica de Planeacion tiene a su cargo el proceso
de Gestion TI, lo que incluye la coordinacién, seguimiento y articulacién de las acciones
relacionadas con el desarrollo, implementacidon y mejora continua de las tecnologias de la
informacién en la entidad, garantizando su alineacion con los objetivos estratégicos
institucionales.

La infraestructura de TI de la Contraloria Departamental del Tolima se configura a partir de
una combinacidn de recursos de hardware, software, y servicios orientados a soportar sus
procesos misionales y administrativos, en linea con la estrategia de Gobierno Digital. Basado
en la informacion publica disponible, los elementos clave que constituyen su infraestructura
incluyen:

3.1.1 Componentes de Software y Aplicaciones

La entidad utiliza diversos sistemas y aplicaciones para la gestion de sus funciones:
Sistemas Misionales y de Gestion:

SICOF (Sistema de Informacion para el Control Fiscal): Aplicativo fundamental para la
rendicion de cuentas, la participacion ciudadana, el control fiscal y la responsabilidad fiscal.

AIDD: Aplicativo utilizado para historias laborales y gestién documental, incluyendo la
ventanilla Unica y el sistema de PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias).
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Servicios Web y Comunicacion:

Sitios Web Institucionales: La Contraloria mantiene sus portales web oficiales (como
https://www.contraloriatolima.gov.co y https://www.webcontraloria.gov.co).

Correo electrénico corporativo: Servicios de email con dominios institucionales (@cdt.gov.co
y @contraloriadeltolima.gov.co).

Componentes de Hospedaje y Servicios en la Nube

La tendencia y necesidad identificada en la entidad apunta a la externalizacién de servicios
clave:

Servicios en la Nube (VPS/Hosting): La Contraloria requiere y/o contrata servicios de
servidor virtual (VPS) y hospedaje (hosting) para mantener en linea la ejecucidon de sus
aplicaciones criticas (SICOF, AIDD) y sus sitios web, debido a que no cuenta internamente
con la capacidad de personal o infraestructura fisica especializada para soportar estos
servicios directamente.

Componentes Fisicos y de Soporte

A continuacion, se mencionan los siguientes aspectos de la infraestructura fisica y de
gestion:

Hardware y Software: Se gestiona un inventario de software y hardware, y se realizan
procesos de contratacidn para la adquisicion de elementos electronicos e informaticos
(equipos de computo y tecnoldgicos).

Cuarto de Comunicaciones: Se realizan adecuaciones a la infraestructura tecnoldgica del
cuarto de comunicaciones, lo que implica la existencia de un espacio fisico que alberga
equipos de red, servidores (posiblemente para servicios internos o de respaldo), y sistemas
de cableado.

Soporte Técnico: Cuentan con un procedimiento para la atencion de incidentes y el soporte
técnico para software y hardware, que incluye el monitoreo del nivel de consumo de la
infraestructura de TI critica.

El inventario tecnoldgico de la Contraloria Departamental del Tolima actualmente cuenta
con:
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Inventario Tecnoldgico

El inventario tecnoldgico de la Contraloria Departamental del Tolima actualmente cuenta

con:
EQUIPO TECNOLOGICO
Referencia Marca Tipo Cantidad
Computadores Lenovo - HP De mesa 82
Computadores Dell - HP Portatil 31
Impresoras RICOH - HP Laser 11
Videos Beam (s) EPSON 4
INVENTARIO DE SERVIDORES
Marca Modelo Tipo Cantidad
Lenovo SR550 1
INVENTARIO DE EQUIPOS DE RED
Marca Modelo Tipo Cantidad
Sophos CS110-48P Swicht 1
Sophos KGS-136 Firewall 1
TP-Link TL-SG1008PE Swicht 1
TP-Link TL-SF1024D Swicht 1
Tenda TEF-1024D Swicht 3
Legrand Daker 10 KVA OnLine UPS 1
Legrand Daker 3 KVA OnLine UPS 1
Unify Ubiquiti AC Pro PoE48 Acces Point 7
ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, piso 7 Cédigo
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INVENTARIO SOFTWARE
Referencia Descripcion Licg:éias

Microsoft Exchange Quisco Cuentas de Correo 35
Microsoft Exchange Online Plan 2 Cuentas de Correo 3
Microsoft 365 Business Basic Cuentas de Correo 22
Microsoft 365 Business Standard Cuentas de Correo 35
Google Workspace Business Plus Cuentas de correo 17
Sophos Central Managed Detection and
Response Essentials (MDR) para Software de seguridad 100
Computadoras
Sophos Central Managed Detection and .
Response Essentials (MDR) para Servidor Software de seguridad 2

Software Contable, presupuestal y 1
Syscafe nomina
Sophos XGS 136 Xstream Protection Software de seguridad 1
Sophos XGS 136 Email Protection Software de seguridad 1

3.2 Anadlisis DOFA — Amenazas, oportunidades, fortalezas y amenazas.

La matriz DOFA permite establecer puntualmente las debilidades, oportunidades fortalezas y
amenazas que se presentan en el proceso de gestidon TI de la Contraloria Departamental del
Tolima.

Debilidades
e Asignacion de personal en el area TI es limitado.

e EL presupuesto asignado en la Contraloria General del Departamento para la
adquisicion de recursos tecnoldgicos de apoyo es limitado.

e El plan de continuidad es basico (Backup, seguridad de la informacion).

e Capacitacién minima a la comunidad sobre los servicios digitales que presenta la
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e Contraloria General del Departamento.

e Parte de la gestion de informacién se mantiene en fisico.

Oportunidades

e Capacitacién sobre innovaciones o mejores practicas digitales que aplican las
Contralorias a nivel nacional.

e Establecer las prioridades tecnoldgicas que se pueden aplicar en el Contraloria
Departamental de Tolima.

e Integrar la informacion de los sistemas actuales, aplicar inteligencia de negocio para
mejorar el proceso de auditorias y de control fiscal.

e Avanzar sobre la implementacion de la politica de Gobierno Digital, enfocando las
acciones en mejorar el funcionamiento de la entidad y la participacion ciudadana.

e Fortalecer la comunicacién con los ciudadanos para apoyar los procesos de control
fiscal.

e Establecer una conciencia de menos uso de papel.

e Madurar el proceso de gestion de la informacién de manera digital.

Fortalezas

e Serealiza el mantenimiento sobre los equipos de oficina (actualizacidn antivirus, Backup
informacién plataformas)

e Uso plataformas de apoyo (Sistema integral de auditorias-SIA) para procesos de
auditoria y control fiscal.

e Disposicién en el sitio web para la atenciéon del ciudadano, servicio de denuncias,
quejas, reclamos y peticiones; acceso a datos abiertos, avisos y notificaciones.
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Amenazas

e Fallas en la comunicacién y conectividad de la entidad.

e Dependencia de la asignacion presupuestal de la gobernacion a la Contraloria
Departamental del Tolima.

e Posibles ataques informaticos.

e Desconocimiento de la comunidad sobre los procesos vigentes en la entidad.

3.3 Servicios tecnoldgicos

SERVICIO Préstamo de Equipos Informaticos

Gestion del préstamo de equipos de las diferentes dependencias que
requieran equipamiento de equipos informaticos, equipos de computo y
equipos audiovisuales para uso de los funcionarios y contratistas de la
entidad.

DESCRIPCION

ALCANCE Y
FUNCIONALIDAD

IMPORTANCIA PARA LA
CONTRALORIA

Soporte a la ejecucion de los procesos de los funcionarios de la entidad

Medio - Soporte a las necesidades digitales de la entidad.

SERVICIO Conexion Red Wifi

Acceso a la red de datos a través de conexion inalambrica para equipos
de la entidad y usuarios externos.

DESCRIPCION

Conectividad para los funcionarios y contratistas que estan en
movimiento por las instalaciones de la entidad de acuerdo a sus
funciones y responsabilidades.

ALCANCE Y
FUNCIONALIDAD

Yo g (e LR LGRS Alto - Soporte complementario a la conectividad de los equipos
CONTRALORIA portatiles, moviles, sensores, impresoras, camaras de video
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SERVICIO Backup

Respaldo, copia de seguridad o reserva de copias de los datos originales
DESCRIPCION de los diferentes sistemas de informacion alojados en el hosting y
servidores internos de la entidad.

ALCANCE Y Servicio destinado para mantener los respaldos digitales (backups) que
FUNCIONALIDAD generan los funcionarios y contratistas de todas las areas de la entidad.
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4. PROYECTOS

PLAN

Componente r .. . FECHA DE
| Estrategia Objetivo Actividades Indicador | Entregable | Responsable CUMPLIMIENTO
Con el Plan Infraestructura Tecnolégica
Estratégico de Tl | Contratar el servicio
se pretende de alquiler y
describir las | administracion de

10.PETI
2026
TIC

Plan

Estrategico
de TIC

estrategias de la
Oficina de las
TIC para
satisfacer las
necesidades
relacionadas con
el manejoy
gestion de la
informacién en la
entidad, la
administracion y
eluso de la
plataforma
tecnoldgica, la
optimizacién de
los recursos
tecnoldgicos,
humanos y

hosting mediante
servidor privado
virtual (VPS) para los
sitios web y
aplicativos de la
Contraloria
departamental del
Tolima

Contratar la
adquisicion de
herramientas,
reparaciones, tintas,
toners, e insumos
necesarios para el
mantenimiento y
reparacion de la red,
equipos de computo,
escaners, impresoras

(Avance
Proyectos
PETI/
Avance
planeado
Proyectos
PETI) x
100

Informes de
seguimiento
de los
avances de
los
proyectos

GESTION
TIC

3/28/2026
finaliza contrato -
administracion
todo el afno

30/12/2026
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financieros, y el
impulso de la
transformacion
digital en la
Contraloria del
Tolima de
acuerdo con el
plan estratégico
institucional para
el cuatrienio
2026-2029.

y fotocopiadoras de la
Contraloria
departamental del
Tolima

Seguridad Digital

Contratar la
adquisicion
renovacion de
licencias del software
de seguridad digital

SOPHOS CENTRAL (Avance 24/02/2026
Proyectos | Informes de
MANAGED PET| / imient
DETECTION AND seguimiento
Avance de los GESTION
NgEreieIs laneado ances de TIC
ESSENTIAL(MDR) SIS | ERELEES
Contratar Ia Proyectos los
R PETI) x proyectos
adquisicion de 100
licencias para el
firewall UTM de la 27/12/2026
Contraloria
departamental del
Tolima
Proyectos de Software
contratar la (Avance Informes de
prestacion de Proyectos e
servicios de soporte PETI/ seguiiento|  GESTION 26/12/2026
. de los TIC

técnico, Avance

e avances de
mantenimiento y planeado
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actualizacion del
software SICOF,
sistema de
informaciéon de control
fiscal, utilizado en la
Contraloria
departamental del
Tolima

Contratar la
prestacion de
servicios de soporte
técnico,
mantenimiento y
actualizacion del
software SYSCAFE,
utilizado en la
Contraloria
departamental del
Tolima

Contratar la
prestacion de servicio
técnico,
mantenimiento y
actualizacioén del
software del aplicativo
"AlIDD" -
administrador de
informacion
documental y digital
de la Contraloria

Proyectos
PETI) x
100

los
proyectos

31/12/2026

25/12/2026
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departamental del
Tolima

Telecomunicaciones

Contratar la
adquisicion de
licencias de servicios
Microsoft para las
herramientas de

productividad y (Avance 10/12/2026
C Proyectos | Informes de
comunicaciones para .
} PETI/ |seguimiento
e niralon Avance | delos | GESTION
departamental del
. planeado | avances de TIC
Tolima
Contratar la Ao log
- PETI) x proyectos
adquisicion de
: . - 100
licencias de servicios
Google para las 9/12/2026
herramientas de
productividad y
comunicaciones
Gestion Ti
Administrar y dar (Avance |Informes de
soporte de las Proyectos | seguimiento
herramientas PETI/ de los GESTION
. Permanente
tecnoldgicas Avance | avances de TIC
adquiridas por la planeado los
CDT. Proyectos | proyectos

de 25
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Contratar la
prestacion de
servicios
profesionales de un
ingeniero de sistemas
para apoyar la
administracién y
gestion de las
plataformas
tecnolégicas usadas
en la Contraloria
departamental del
Tolima

PETI) x
100

22/09/2026
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PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 2026

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Elaboro:

Direccion Técnica de Planeacion
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1. INTRODUCCION

La Contraloria Departamental del Tolima, en cumplimiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG, la Politica de Gobierno Digital y los lineamientos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MInTIC, adopta el
presente Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién (PSPI) para la vigencia 2026.

Este Plan se construye tomando como referencia el Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion — MSPI del MInTIC, alineado con la NTC/IEC ISO 27001:2022, vy
considerando la realidad institucional de la Contraloria, el proceso de empalme, los
antecedentes documentales de vigencias anteriores y los informes de la Oficina de Control
Interno.

2. OBJETIVO

Establecer las actividades, responsabilidades y controles necesarios para proteger la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de la informacién de la Contraloria,
garantizando la continuidad de la operacion, el cumplimiento normativo y la adecuada
gestion de los riesgos de seguridad de la informacién.

3. ALCANCE

El presente Plan aplica a todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion de la Contraloria, asi como a funcionarios, contratistas, proveedores y terceros
que, en ejercicio de sus funciones, accedan, administren o traten activos de informacion,
independientemente del formato o medio en que se encuentren.

4. MARCO NORMATIVO

El Plan se fundamenta, entre otras, en las siguientes normas:
- Constitucién Politica de Colombia (articulos 15, 20, 23 y 74)
- Ley 1581 de 2012 — Proteccién de Datos Personales

- Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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- Decreto 1078 de 2015 — Gobierno Digital

- Decreto 1499 de 2017 — MIPG

- Decreto 612 de 2018 — Integracion de planes institucionales
- Resolucién 500 de 2021 — MSPI

- Resolucién 02277 de 2025 — Actualizacién del MSPI

- NTC/IEC ISO 27001:2022

5. ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

Con base en la revision documental de vigencias anteriores, el proceso de empalme
institucional y los informes de Control Interno, se identificd que:

o Existen lineamientos y practicas parciales de seguridad de la informacién.

e No se cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
completamente formalizado bajo el MSPI.

e Se hace necesario estructurar desde cero el Plan para la vigencia 2026, ajustandolo
integralmente a la normativa vigente.

Este Plan podra ser objeto de ajustes y mejoras una vez se apruebe el Plan Estratégico
Institucional 2026—2029.

6. GOBIERNO Y RESPONSABILIDADES

- Comité Institucional de Gestion y Desempeiio: Aprobar el Plan y asignar los
recursos necesarios Hacer seguimiento a la implementacion del Plan.

- Secretario de Planeacion: Coordinar la ejecucion del Plan.
- Secretario de Planeacion: Implementar controles tecnoldgicos.

- Direccion Operativa de Control Interno: Evaluar y hacer seguimiento
independiente.
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7. DESARROLLO DEL PLAN

7.1 Identificacion y gestion de activos de informacion

- Inventario y clasificacién de activos de informacion.
- Identificacidn de informacion critica y sensible.

7.2 Gestion de riesgos de seguridad de la informacion

- Identificacidn, analisis y valoracion de riesgos.

- Definicién del plan de tratamiento de riesgos.

- Seguimiento periddico.

7.3 Gestion de incidentes de seguridad de la informacion
- Definicién del procedimiento de reporte y atencion de incidentes.
- Registro y analisis de incidentes.

- Reporte a instancias competentes cuando aplique.

7.4 Controles de seguridad

- Controles organizacionales.

- Controles de personas (roles, responsabilidades, sensibilizacién).
- Controles fisicos.

- Controles tecnoldgicos.

7.5 Proteccion de datos personales

- Actualizacion del inventario de bases de datos personales.
- Registro y actualizacion ante el RNBD.
- Implementacion del Programa Integral de Proteccion de Datos Personales.

7.6 Continuidad de la operacion

- Identificaciéon de procesos criticos.

- Formulacion del Plan de Continuidad del Negocio.
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Cultura y apropiacion

- Jornadas de sensibilizacién en seguridad de la informacion.

- Estrategias de cambio cultural y apropiacion institucional.

8. PLAN DE IMPLEMENTACION
Teniendo en cuenta que la Contraloria Departamental del Tolima se encuentra en una fase
inicial de fortalecimiento del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion, el Plan
de Implementacion para la vigencia 2026 se estructura de manera gradual, priorizando la
formalizacion, diagndstico y consolidacion de los elementos minimos exigidos por el MSPI

del MinTIC.
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estrategica cumplimiento
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Este Plan de Implementacion constituye la base para la maduracién progresiva del Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacion, el cual sera fortalecido y ampliado en las
vigencias siguientes, conforme a los resultados obtenidos y a la aprobacion del Plan
Estratégico Institucional 2026—2029.

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento al Plan se efectuard a través del Plan de Accion Institucional, el cual
constituird el principal instrumento para el registro, control y verificacion del avance de las
actividades, garantizando la trazabilidad entre la planeacion, la ejecucién y los resultados
obtenidos. Para este efecto, los responsables de cada actividad deberan reportar
periddicamente el estado de cumplimiento y los productos generados, conforme a los
lineamientos definidos por la Entidad.

10.BIBLIOGRAFIA

Lineamientos para la implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion - MSPI:
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/sequridadyprivacidad/portal/Estrategias/MSPI/
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PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION 2026

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Elaboro:

Direccion Técnica de Planeacion
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1. INTRODUCCION

La Contraloria Departamental del Tolima, a la fecha de formulacion del presente Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién — vigencia 2026, no
cuenta con un mapa de riesgos especifico de seguridad y privacidad de la informacion
formalmente identificado, valorado y aprobado, de conformidad con la Guia para la
Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica — DAFP y
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

No obstante lo anterior, y en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 612 de 2018, el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — MinTIC y demas disposiciones normativas aplicables,
la Entidad formula el presente Plan como un fortalecimiento institucional, orientado a
establecer los lineamientos, controles minimos y actividades necesarias que permitan
avanzar de manera progresiva en la identificacion, andlisis, valoracién y tratamiento de los
riesgos de seguridad y privacidad de la informacion en vigencias posteriores.

En este sentido, el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion se concibe como un instrumento de gestion preventiva, cuyo propdsito es
fortalecer la gestion de la seguridad de la informacidn institucional, mediante la definicion
de acciones orientadas a proteger los atributos de confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion, asi como a preparar a la Entidad para la implementacién
integral del proceso de administracién de riesgos conforme a los lineamientos de MIPG.

El presente Plan se formula en armonia con los lineamientos del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion — MSPI del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, la Politica de Gobierno Digital, el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG vy la normatividad vigente en materia de proteccién de datos personales,
transparencia y acceso a la informacién publica.

Dada la naturaleza de la informacion que administra la Contraloria Departamental del
Tolima, asociada a procesos de control fiscal, responsabilidad fiscal y actuaciones juridicas,
la gestiéon de la seguridad y privacidad de la informacién resulta un aspecto critico para
garantizar la continuidad institucional, la confianza de la ciudadania, la transparencia en la
gestion publica y el cumplimiento de la mision constitucional de la Entidad.
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2. DEFINICIONES

Las definiciones contenidas en el presente Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacidon se adoptan a partir de lo establecido en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefo de Controles en Entidades Publicas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

Dichas definiciones se enmarcan en el Modelo Integrado de Gestion del sector TIC y
recogen los conceptos asociados a la gestion integral del riesgo, la seguridad y privacidad
de la informacidn, la seguridad digital y la continuidad de la operacidn, los cuales sirven
como base conceptual para la formulacion, implementacidon y seguimiento del presente
Plan, en armonia con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG vy la
normatividad vigente.

Activo de informacion: elemento que tiene valor para la Entidad y que contiene,
procesa o soporta informacion, tales como datos, documentos, sistemas de informacion,
infraestructura tecnoldgica, servicios digitales y recursos humanos.

Amenaza: evento o situacién potencial, interna o externa, que puede explotar una
vulnerabilidad y generar un impacto negativo sobre los activos de informacion de la
Entidad.

Confidencialidad: propiedad de la informacion que garantiza que esta no sea divulgada
ni puesta a disposicién de personas, entidades o procesos no autorizados.

Disponibilidad: propiedad de la informacién que garantiza que los activos de informacion
sean accesibles y utilizables por los usuarios autorizados cuando se requiera.

Impacto: consecuencia o efecto que puede generar la materializacion de un riesgo sobre
los procesos, objetivos institucionales, activos de informacion y grupos de interés.

Integridad: propiedad de la informacién que garantiza su exactitud, completitud y
consistencia durante todo su ciclo de vida.

Riesgo: posibilidad de que un evento ocurra y afecte el cumplimiento de los objetivos
institucionales, como resultado de la combinacidn entre la probabilidad de ocurrencia y el
impacto.

Riesgo de seguridad de la informacion: posibilidad de que una amenaza explote una
vulnerabilidad y cause pérdida, dafio o afectacion a un activo de informacion,
comprometiendo su confidencialidad, integridad o disponibilidad.

Riesgo inherente: nivel de riesgo existente antes de la aplicacién de controles o
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Riesgo residual: nivel de riesgo resultante después de aplicar los controles existentes o
las acciones de tratamiento definidas.

Tratamiento del riesgo: conjunto de acciones, controles o medidas definidas para
aceptar, reducir, evitar o transferir un riesgo, con el fin de llevarlo a un nivel aceptable
para la Entidad.

Vulnerabilidad: debilidad de un activo de informacién, de un control o de un proceso,
que puede ser explotada por una amenaza.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Establecer los lineamientos, controles y acciones necesarias para el tratamiento progresivo
de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion en la Contraloria Departamental
del Tolima, con el fin de fortalecer la proteccion de los activos de informacion institucional,
garantizar los atributos de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, y
preparar a la Entidad para la identificacion, andlisis, valoracion y gestion integral de dichos
riesgos, en armonia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacién — MSPI y la normatividad vigente.

3.2 Objetivos Especificos

- Establecer los lineamientos necesarios para el cumplimiento de la legislacion
colombiana en cuanto a Seguridad y Privacidad de la Informacion aplicable a la
entidad durante la vigencia 2026.

- Alinear las acciones en Seguridad y Privacidad de la informacion con el Plan
Estratégico de la Oficina de las TIC y con el Plan Estratégico de la entidad para la
vigencia 2026 — 2029.

- Fortalecer la apropiacion, conocimiento y buenas practicas en Seguridad y Privacidad
de la informacion por parte de los miembros de la entidad durante la vigencia 2026.

- Proteger los activos de informacion de la entidad durante la vigencia 2025 de factores,
acciones o eventos que puedan afectar su disponibilidad, integridad o confidencialidad.
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4. ALCANCE

El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién aplica a
todos los activos de informacion de la Contraloria Departamental del Tolima, asi como a
los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la Entidad.

De igual forma, el Plan comprende los sistemas de informacion, la infraestructura
tecnoldgica, los servicios digitales y demas recursos asociados a la gestion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de la informacion institucional.

El alcance del presente Plan incluye a los servidores publicos, contratistas y terceros que,
en el desarrollo de sus funciones o actividades, tengan acceso, directo o indirecto, a la
informacién de la Contraloria Departamental del Tolima.

5. MARCO NORMATIVO

El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la
Contraloria Departamental del Tolima se formula en cumplimiento del marco
constitucional, legal y reglamentario vigente, asi como de los lineamientos técnicos
emitidos por las autoridades competentes en materia de gestion del riesgo, seguridad de
la informacién, gobierno digital, transparencia y proteccion de datos personales, entre los
cuales se destacan:

- Constitucion Politica de Colombia de 1991, en especial los articulos relacionados con la
funcion administrativa, el control fiscal, el derecho a la intimidad, el habeas data, el
acceso a la informacién publica y los principios de transparencia y responsabilidad.

- Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales.

- Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional.

- Ley 1952 de 2019, Cddigo General Disciplinario, en lo relacionado con el deber de
custodia y uso adecuado de la informacion publica.

- Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

- Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector TIC, en lo referente a
la Politica de Gobierno Digital y la seguridad de la informacion.
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- Decreto 612 de 2018, por el cual se establecen los lineamientos para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién de las entidades publicas.

- Lineamientos y modelos de gestion

- Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, en especial la Dimension de Control
Interno y la politica de gestion del riesgo.

- Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI, adoptado por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC.

- Politica de Gobierno Digital, en lo relacionado con el habilitador de seguridad y
privacidad de la informacion.

- Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

- ISO/IEC 27001, como estandar de referencia para la gestion de la seguridad de la
informacion.

- IS0 31000, como referente para la gestion del riesgo en las organizaciones.

6. METODOLOGIA DE GESTION DEL RIESGO

La metodologia para la gestién de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién,
asi como de los riesgos asociados al acceso a la informacion publica, que adoptara la
Contraloria Departamental del Tolima, se fundamenta en los lineamientos establecidos en
la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas — version 7, expedida por
el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica — DAFP, y se articulara con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Politica de Gobierno Digital y el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI.

De conformidad con dicha Guia, la gestion de los riesgos de privacidad y acceso a la
informacion se desarrollard de manera integrada con la gestiéon de los riesgos de
seguridad de la informacién, considerando los atributos de confidencialidad, integridad y
disponibilidad, asi como la naturaleza, clasificacion y criticidad de los activos de
informacidn institucionales. En este sentido, la Entidad implementara de forma progresiva
un esquema metodoldgico comin para la identificacidén, analisis y tratamiento de estos
riesgos.

La metodologia se concibe como un proceso sistematico, gradual y preventivo, orientado a
fortalecer la toma de decisiones institucionales, garantizar los derechos de los ciudadanos,
promover la transparencia y asegurar la adecuada gestion de la informacion, y se
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desarrollara a través de las siguientes etapas, cuya
implementacion se realizara de manera progresiva conforme al
nivel de madurez institucional:

- Establecimiento del contexto: la Contraloria Departamental del Tolima realizara el
andlisis del contexto interno y externo que incide en la gestién de la informacion
institucional, considerando el marco normativo aplicable, los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo, la estructura organizacional, las capacidades tecnoldgicas, los
tipos de informaciéon administrada y los grupos de interés, con el fin de identificar
condiciones que puedan generar riesgos en materia de seguridad, privacidad y acceso
a la informacion.

- Identificacion de activos de informacion: la Entidad adelantara la identificacion y
caracterizacion de los activos de informacion asociados a sus procesos, teniendo en
cuenta su clasificacion, criticidad y uso, como insumo fundamental para la posterior
identificacion de riesgos relacionados con el tratamiento de datos personales, la
proteccion de informacion reservada o clasificada y la garantia del acceso a la
informacién publica.

- Identificacion de los riesgos: con base en el contexto definido y en los activos
identificados, la Contraloria procedera a identificar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y privacidad de la informacion y el acceso a la informacion publica,
considerando las amenazas, vulnerabilidades y posibles consecuencias que puedan
comprometer los objetivos institucionales, los derechos de los ciudadanos y la
confianza en la gestion publica.

- Analisis y valoracion del riesgo: los riesgos identificados seran analizados y
valorados mediante la estimacion de su probabilidad de ocurrencia y su impacto,
teniendo en cuenta efectos juridicos, institucionales, reputacionales y operativos, con
el proposito de determinar el nivel de riesgo inherente y priorizar su gestion conforme
a los criterios que adopte la Entidad.

- Disefio y evaluacion de controles: la Entidad definird y evaluara los controles
existentes o requeridos para prevenir, detectar o corregir los riesgos identificados,
analizando su diseno, tipo, responsables, periodicidad y evidencia, con el fin de
fortalecer la proteccién de la informacién institucional y asegurar el cumplimiento de
las disposiciones normativas en materia de privacidad y acceso a la informacion.
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- Tratamiento del riesgo: a partir de los resultados de

la valoracion, se definirdan las acciones de tratamiento
orientadas a aceptar, reducir, evitar o transferir los riesgos, priorizando medidas que
contribuyan a disminuir la probabilidad de ocurrencia y el

impacto de eventos que afecten la seguridad y privacidad de la informacién y el acceso
a la informacion publica.

- Seguimiento y monitoreo: El seguimiento y monitoreo a la implementacion de la
metodologia y a las acciones de tratamiento del riesgo se realizarda de manera
periddica, en articulacion con el Plan de Accion Institucional, permitiendo verificar el
avance, realizar ajustes y fortalecer de manera continua la gestion de los riesgos, de
acuerdo con la evolucion del contexto institucional y normativo.

7. METODOLOGIA

El Plan de Actividades del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion se formula como un instrumento operativo que orienta la implementacion
progresiva de la metodologia de gestiébn del riesgo adoptada por la Contraloria
Departamental del Tolima, en concordancia con el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién — MIPG, el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién — MSPI y la Guia
para la Gestion Integral del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
— DAFP.

Dado que la Entidad se encuentra en una etapa inicial de fortalecimiento de la gestion de
los riesgos de seguridad y privacidad de la informacidn, el presente Plan de Actividades
prioriza acciones de caracter preparatorio, preventivo y estructural, orientadas a
desarrollar las capacidades institucionales necesarias para la posterior identificacion,
analisis, valoracion y tratamiento integral de dichos riesgos.

Cada actividad contempla responsables, productos esperados y un horizonte de ejecucion,
con el fin de facilitar el seguimiento, monitoreo y evaluacién de su avance, asi como la
trazabilidad de las acciones implementadas. No obstante, el presente Plan de Actividades
podra ser objeto de ajustes y modificaciones en la medida en que se armonice con el Plan
Estratégico Institucional 2026—2029 y el Plan de Accidn Institucional definitivo, atendiendo
los lineamientos estratégicos, las prioridades institucionales y los cambios en el contexto
normativo y organizacional.
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/

a Contralo:

a dael Cclu

{1l cli
adddno

NO

Actividad

Descripcion

Responsable

Producto /
Entregable

Fecha de
cumplimiento

Sensibilizacion en
seguridad y
privacidad de la
informacion

Realizar jornadas
de sensibilizacion
dirigidas a
servidores
publicos y
contratistas
sobre seguridad
de la
informacion,
proteccion de
datos personales
y acceso a la
informacion
publica.

Director Técnico de
Planeacion/profesionales
y técnicos asignados a
la Direccién de
Planeacion

Registros de
asistencia y
material de
socializacion

Permanente
vigencia 2026

Definicion de

roles

Definir y
formalizar roles y
responsabilidades
para la gestidn
de la seguridad y

y | privacidad de la

Director Técnico de
Planeacion / Director

Acto
administrativo
o0 documento

Agosto 2026

responsabilidades | informacion, Control Interno )
interno
conforme al
esquema de
lineas de
defensa.
Adelantar la
identificacion
inicial de los
o A activos de Director Técnico de Inventario
Identificacion de|. ., ", : .
. informacion Planeacion /profesional | preliminar de | Octubre de
3 | activos de . . L .
) L, asociados a los| Universitario/Lideres de | activos de 2026
informacion , .
procesos proceso informacion
misionales,
estratégicos y de
apoyo.
_Clasn’lcar_ , la Director Técnico de Matriz de
e a informacion -, . P .
Clasificacion de|. ... . Planeacion /profesional | clasificacion | Pendiente por
4 . ., institucional de . e -
la informacion Universitario/Lideres de de la definir
acuerdo con su . .
proceso informacion
naturaleza
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(publica,

reservada,
clasificada V'
datos
personales).
Identificar de
manera inicial los
riesgos asociados
o8 a la seguridad . r .
Identificacion 'a =g "1 Director Tecnico de Listado
. privacidad y 2 . . Octubre de
5 | preliminar de Planeacion / Director | preliminar de
. acceso a la : 2026
riesgos ‘ L Control Interno riesgos
informacion, con
base en los
activos
identificados.
Establecer
controles
L, minimos . .
Definicion de . Director Técnico de Documento -
preventivos y . . Diciembre de
6 |controles : Planeacion / Director | de controles
. correctivos para e 2026
minimos > Control Interno minimos
la proteccion de
la informacion
institucional.
Realizar
seguimiento
periddico al
Seguimiento y cumphmw_:nFo de Director Técnico de Informes de | arzo, junio,
/ evaluacién las  aSladEs Planeacion seguimiento septiemBiery
definidas y 9 diciembre 2026
proponer ajustes
cuando sea
necesario.

8. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El seguimiento y la medicién del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién de la Contraloria Departamental del Tolima se realizaran de
manera periddica y sistematica, con el proposito de verificar el avance en la
implementacion de las actividades definidas, evaluar su cumplimiento y adoptar las
acciones de mejora que resulten necesarias, en concordancia con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién —
MSPI.
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El sequimiento al Plan se efectuara a través del Plan de Accion
Institucional, el cual constituira el principal instrumento para el
registro, control y verificacién del avance de las actividades, garantizando la trazabilidad
entre la planeacién, la ejecucidon y los resultados obtenidos. Para este efecto, los
responsables de cada actividad deberan reportar periddicamente el estado de
cumplimiento y los productos generados, conforme a los lineamientos definidos por la
Entidad.

9. BIBLIOGRAFIA

- Departamento Administrativo de la Funciéon Publica — DAFP. Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

- Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas Version 7
https://www.funcionpublica.gov.co/detalle-publicacion?entryld=963161

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacién del Tolima, piso 7
Cadigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 2771589
Nit: 890.706.847-1 12 de 12


https://www.funcionpublica.gov.co/detalle-publicacion?entryId=963161

